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Informe | Trimestre 2017

Sintesis Ejecutiva

v" Durante el primer trimestre del 2017 llegaron a la Ciudad 515507 turistas internacionales,
1,8% mas que el afio anterior. La suba fue impulsada por el mercado brasilero.

v En términos desestacionalizados', el arribo de turistas a Buenos Aires cayo 2,7% frente al IV-
T del 2016, motivado por la pérdida de competitividad debido a la baja del tipo de cambio
real multilateral.

v" El gasto creci6 14,7% i.a. y alcanz6 los U$S 4694 M en el I-T del 2017. El mercado brasilero fue
el de mayor gasto diario. El turismo de negocios fue el principal motor de la suba al
incrementarse 28,6% i.a.

v El turismo nacional crecio 7,7% i.a. durante el I-T del 2017. Esto significo el arribo de 631162
turistas y represento el cuarto afo consecutivo de crecimiento para ese trimestre.

v La suba en el ambito nacional se enmarca en un contexto donde la inflacion desaceleré su
crecimiento y se comienzan a evidenciar los primeros repuntes de la actividad econémica.

v' Las frecuencias aéreas internacionales cayeron 0,3% i.a., impulsadas por la menor cantidad
de rutas hacia destinos de Sudamérica y Centroamérica.

v' Las frecuencias aéreas nacionales crecieron 6,9% i.a. y alcanzaron el mayor registro de los
ultimos 8 afios. Se destacd el crecimiento de las rutas provenientes de Coérdoba, El
Calafate, Mar del Plata e Iguazu.

V" El servicio de pasajeros terrestre nacional cay6 por cuarto trimestre consecutivo (32% i.a.)
explicado en su mayoria por la baja de los servicios provenientes de la Provincia de Buenos
Aires.

v' En tanto, los servicios internacionales terrestres crecieron 3% i.a. en el I-T del 2017.

!Las series sin estacionalidad permiten la comparacion entre periodos consecutivos ya que elimina las
variaciones ciclicas estacionales.
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TURISMO INTERNACIONAL

Primer trimestre 2017

Turistas Var. Interanual
515.507 +18

GRAFICO 1. CANTIDAD DE TURISTAS Y VARIACION INTERANUAL (EN %). 1 TRIM 2014 — | TRIM 2017.
(EZE-AEP Y PUERTO)
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Fuente: ETI CABA

v' En el 1°" trimestre de 2017 llegaron 515 mil turistas internacionales a la Ciudad de Buenos Aires,
via Ezeiza, Aeroparque y Puerto. El total de arribos creci6 1,8% frente al mismo trimestre de
2016.

v’ Por via aérea (Ezeiza y Aeroparque) ingresaron 476 mil turistas (92% del total). Si bien en
términos anuales creciéo 4,6%, sin estacionalidad las llegadas de turistas a la Ciudad se
redujeron 2,7% respecto al 4% trimestre de 2016, lo que sugeriria cierta ralentizaciéon de la
recuperacion iniciada desde mediados del afio pasado.

v' La suba total se vi6 amortiguada por las llegadas via Puerto. Totalizaron 39 mil ingresos en el |-
T del 2017, 23% menos que el mismo periodo de 2016.

v En términos anuales, Brasil fue el principal motor del crecimiento (33% i.a.) mientras que la
mayor contraccion la genero la llegada de turistas uruguayos via Puerto (-26,7% i.a.).
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v" Al analizar los arribos por motivo de viaje, se destaca el turismo de negocios al expandirse 30,2%

ia. y explicar 229% del crecimiento general. En tanto, el turismo vacacional estuvo estable
(+0.2% i.a.).

v" Desglosando por tipo de establecimiento de hospedaje se advierte un traspaso de turistas
desde hoteles hacia alojamientos alternativos como hostels y departamentos en alquiler. Su

segmento, catalogado como “Otros”, subid 23% i.a., mientras que el hospedaje en hoteles lo hizo
solamente 1,4% i.a. impulsado por el turismo de negocios.

v' La caida en las visitas a familiares y amigos del trimestre (-7,7% i.a.) tuvo un impacto similar en
la cantidad de turistas hospedados en las casas de dichos familiares y amigos (-8,1% i.a.).

GRAFICO 2. CANTIDAD DE TURISTAS CON ESTACIONALIDAD Y SIN ESTACIONALIDAD.
ENERO 2014 — MARZO 2017. (EZE-AEP)
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Fuente: elaboracion propia en base a ETI CABA

Dinamica del turismo en Buenos Aires por regién

v durante el 1°" trimestre la llegada de brasileros via EZE y AEP creci6 33% i.a. impulsada,

principalmente, por el turismo vacacional. Este fue alentado por la mejora temporal de su
economia y la apreciacion del Real en 2016, que sostuvo la competitividad via precio con el Peso.
Sin embargo, en términos desestacionalizados, cay6 9% respecto al 4% trimestre de 2016,
evidenciando un retroceso en la recuperacion iniciada a mediados del afio pasado, que en caso

de mantenerse, tendria su reflejo en términos interanuales a partir del 3°" trimestre de este
afno.

las llegadas de chilenos crecieron 51 % ia. en el I-T por el avance de los turistas que

visitan la Ciudad por motivos distintos a los vacacionales, visita a familiares y negocios (+105,4
i.a). En términos desestacionalizados hubo una caida de 3% respecto al IV-T de 2016.
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GRAFICO 3. TURISMO INTERNACIONAL, SEGUN PROCEDENCIA. EN MILES.
PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO. (EZE Y AEP)
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v Uruguay: la llegada de turistas uruguayos se redujo 23% i.a. durante el I-T de 2017 y se ubicé en
el menor registro desde el 2009 (39,8 mil turistas). El turismo arribado por via fluvial, que
representa el 82% de los viajeros uruguayos, cayo 26,7% i.a. mientras que los ingresos por via
aérea se redujeron 1,4% i.a. La merma de las visitas por vacaciones/ocio (-46,1% i.a.) a la Ciudad,
asociada a la apreciacion cambiaria, no pudo ser compensada por el incremento de los turistas
de negocios (+35% i.a.).

v Estados Unidos y Canada: no registré variacion respecto al afio anterior. Sin embargo, sin
estacionalidad, la llegada de turistas norteamericanos cay6 5% respecto al IV-T del 2016,lo que
estaria asociado a la apreciacion del tipo de cambio real multilateral, que provocé una pérdida
de competitividad en los ultimos meses.

v' Resto de América: luego de un 2016 con resultados negativos, la regién comenzé a reflejar una
leve mejora. Si bien la variaciéon interanual no fue significativa, la serie sin estacionalidad arrojo
una suba de 4% respecto al IV-T del 2016.

v Europa: tras el repunte del IV-T del 2016, la zona europea entré nuevamente en retroceso,
debido, principalmente, a la caida en el arribo de turistas espafioles e italianos. Cayo 3,2% en el
I-T de 2017 respecto al de 2016 a pesar del crecimiento del 60,8% en el turismo de negocios.

v Resto del Mundo: tras un 2016 con variaciones positivas, el I-T del 2017 cay6 levemente frente al
mismo periodo de 2016 (-0,5%). Dicha tendencia se ratifica en términos desestacionalizados. La
llegada de turistas se redujo 7,4% frente al IV-T del 2016, por segundo trimestre consecutivo.
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TABLA 1. CANTIDAD DE TURISTAS A LA CIUDAD DE BUENOS AIRES POR REGION
(INGRESOS POR EZE Y AEP)

Primer Trimestre 2017

Mercados Turistas Turistas Variacioén Share
I-T 2016 I-T 2017 Interanual I-T 2017
Brasil 68.644 91568 33,4% 19,2%
Chile 42.148 44297 5,1% 9,3%
Uruguay 7.086 6.984 -1,4% 1,5%
Estados Unidos y 73.144 73.323 0.2% 15.4%
Canadéa
Resto de América 94.312 94.431 0,1% 19,8%
Europa 128.290 124.180 -3,2% 26.1%
Resto del Mundo 41642 41434 -0,5% 8,7%
Total 455.266 476.217 4,6% 100%

Fuente: ETI CABA

@ Buenos Aires Ciudad

Direccion General de Inteligencia de Mercados y Observatorio

Ente de Turismo



Primer Trimestre 2017

Gasto

v Los ingresos por turismo en la Ciudad ascendieron a 469,4 millones de dolares en el 1°" trimestre
de 2017, creciendo 14,7% en comparacion al mismo periodo de 2016.

v EI 96% del gasto fue efectuado por turistas salidos por Ezeiza y Aeroparque y el 4% restante
pertenece a los salidos por puerto.

v Por via aérea, los ingresos crecieron 14,9% i.a. entre enero y marzo 2017, en tanto, en el mismo
periodo, el gasto por puerto registrd un aumento de 10,7% i.a.

TABLA 2. GASTO TOTAL Y VARIACION INTERANUAL, GASTO PROMEDIO DIARIO Y GASTO POR VIAJE DE LOS
TURISTAS EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES POR REGION (EZE, AEP Y PUERTO). | TRIM 2017

Gasto Variacion Gasto prom.  Gasto por
Mercados I-T 2017 interanual diario viaje
(en US$) (en %) (en US$) (en USS$)

Brasil 75.313.860 442 1329 8225
Chile 31.303.258 211 118,7 706,7
Uruguay 18.657.592 13,2 125 468,1
Estado’s Unidos y 84.896.490 218 1319 11578
Canada
Resto de América 98.623.525 9,6 791 1.044,4
Europa 113.211.790 1,2 73.3 o117
Resto del Mundo 47.399.598 17,2 97,2 990,6
Total 469.406.112 14,7 95,8 910,6

Fuente: ETI CABA

v El gasto promedio diario de los turistas fue 95,8 dolares en el 1°" trimestre del afio, elevandose
13,5% i.a. como resultado, principalmente, de la expansion del turismo de negocios, el segmento
de mayor erogacion diaria (us$ 207,6).

v" Los turistas brasileros fueron los que mas gastaron por dia (us$ 132,9).

v

Desde los Estados Unidos y Canada y Uruguay se produjeron los aumentos mas pronunciados en
términos de gasto diario, siendo de 40,6% i.a. y 36,1% i.a., respectivamente.
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GRAFICO 4. GASTO PROMEDIO POR VIAJE DE LOS TURISTAS, SEGUN PROCEDENCIA.
PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO, EN DOLARES. (EZE, AEP Y PUERTO)
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v Por viaje, los turistas que visitaron CABA en el 1°" trimestre gastaron 910,6 ddlares, logrando un
crecimiento de 12,7% interanual frente a los us$ 808,2 de hace un afio atras.

v Desglosando por tipo de alojamiento, se destacé el desemperio de los turistas alojados en
hoteles, al incrementarse 33,3% i.a. paralos de 1,2y 3 estrellas (796 us$) y 26,2% i.a. en los de 4y
5 estrellas (992,3 us$).

V" El turismo de negocios fue el motor principal del aumento en los ingresos por turismo
internacional, al crecer en 28,6% i.a. el gasto por viaje con una erogacion de us$ 1.227,8 en toda
su estadia en la Ciudad.

GRAFICO 5. GASTO POR VIAJE DE LOS TURISTAS, SEGUN PROCEDENCIA.
PRIMER TRIMESTRE 2017, EN US$. (EZE, AEP Y PUERTO)
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Fuente: ETI CABA

Ente de Turismo

@ Buenos Aires ClUdad Direccion General de Inteligencia de Mercados y Observatorio



Primer Trimestre 2017

El efecto del tipo de cambio real

v" El tipo de cambio real multilateral, que mide el precio relativo de una canasta de bienes y
servicios de la economia argentina respecto a los de un grupo de paises, continta
aprecidndose durante los primeros meses del afo. Estos resultados hicieron que la
depreciacion se ubicara en el menor registro desde la apertura del control de cambios (11%),
lo que indicaria una pérdida de competitividad luego del repunte en 2016.

e Si bien la ganancia de competitividad con Brasil continta siendo la méas beneficiada,
ya que desde nov-15 el tipo de cambio real bilateral se deprecié 34%, en los primeros

meses del afio revirtié dicha tendencia y podria verse afectado el flujo de turistas a
Buenos Aires.

Los conflictos politicos internos de Brasil provocaron una devaluacién repentina del

Real, que en caso de persistir, podria tener un impacto negativo sobre la
competitividad bilateral con el Peso.

Debido a la apreciacion de los ultimos meses, se disip6 la ganancia de competitividad
con Estados Unidos y la Zona Euro lograda a partir de noviembre de 2015.

GRAFICO 6. TURISTAS DESESTACIONALIZADO, INDICE DE TIPO DE CAMBIO MULTILATERAL (ITCRM) Y
BILATERAL (ITCRB). INDICE BASE 17-12-2015=100. DICIEMBRE 2013 - MARZO 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETI CABA y BCRA
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v Mediante la resolucién 3971 de la AFIP se reglamentd la devolucién del IVA en el cargo del

alojamiento para los turistas que visiten la Argentina, realizandose el reintegro al momento
de la facturacion. El objetivo de la medida es reducir el costo del viaje y fomentar las visitas
a nuestro palis.

A través del decreto 892/16 se eximid de visado para ingresar a la Argentina a los turistas
de origen chino que posean visa para ingresar a los Estados Unidos o a la Union Europea, en
vistas de potenciar los arribos provenientes de ese mercado.

En julio se realizard una nueva licitacion de rutas aéreas donde se esperan las
presencaciones de aerolineas denominadas “/ow cost’, entre las que se destacaria
Norwegian.

Avianca comenzara a operar en nuestro pais a partir del mes de julio al conectar los
aeropuertos de la Ciudad de Buenos Aires y Cérdoba con diversos destinos nacionales.

En junio de 2017 comienza a operar Level, la aerolinea “/ow cost’ fFormada por Bricish Airways
e |Iberia, realizando la ruta Buenos Aires-Barcelona.

En lo que resta del afio se espera un aumento de las frecuencias actuales de las rutas que
conectan a Buenos Aires con Panama (Copa Airlines), Auckland (Air New Zealand) y
Amsterdam (KLM).

Ethiopian Airlines y Edelweiss Air sumaran dos nuevas rutas en 2018 para conectar a Buenos
Aires con Africa (sin vuelos actualmente) y con la cuidad de Zurich, respectivamente.

Perspectivas del turismo internacional en Buenos Aires

Preferencias por la Ciudad

La cantidad de turistas que vienen a Argentina sin pernoctar en CABA fue del 21% para el primer
trimestre del 2017, 2 p.p. menor al afio anterior.

GRAFICO 7. PARTICIPACION DE CABA EN EL TURISMO
INTERNACIONAL DE ARGENTINA. (AEP Y EZE), EN %.
PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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Fuente: ETI Argentina y ETI CABA
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Reservas de vuelos hacia Argentina y turismo internacional en Buenos Aires

Las reservas de vuelos crecieron 3,9% ia. en el 1*" trimestre de 2017, sosteniendo el avance del
trimestre previo. Este incremento anticipa una evolucién favorable en las llegadas de turistas
internacionales por via aérea para el proximo trimestre, medido con estacionalidad. Nuevamente,
las solicitudes desde Brasil fueron el impulso principal, al registrar un incremento de 342% ia.
Dentro del resto de los mercados se destaca un repunte significativo desde el resto de
Sudameérica y una retraccion de los paises europeos.

GRAFICO 8. VARIACION INTERANUAL DE RESERVAS AEREAS Y
ARRIBO DE TURISTAS A LA CIUDAD (AEP Y EZE) EN %.
| TRIM 2014 — | TRIM 2017
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TURISMO NACIONAL

Turistas Var. Interanual
631.162 +7.7%

GRAFICO 9. TURISTAS NACIONALES EN HOTELES.
PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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v En el 1°" trimestre del 2017 arribaron 631162 turistas nacionales a la Ciudad, lo que significo
un crecimiento del 7,7% respecto al mismo periodo del afio anterior.

v" La suba se verificé en todos los meses, destacandose el crecimiento interanual de marzo
(11,6%). El resultado represento el cuarto afio consecutivo de crecimiento para el periodo
analizado.

v" La evolucién del turismo nacional se enmarca en el proceso de desaceleracion de la inflacion,
acompafiado por un leve repunte de la actividad econédmica durante los primeros meses del
afno.

@ Buenos Aifes CiUdad Direccion General de Inteligencia de Mercados y Observatorio
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Coyuntura del turismo nacional en Buenos Aires

v Durante los primeros meses del afio la actividad econémica comenz6 a revertir lentamente
la tendencia contractiva del afio 2016. El Estimador Mensual de Actividad Econdémica (EMAE),
indicador que anticipa al PBI, crecié 0,8% interanual en marzo, mientras que en términos
desestacionalizados lo hizo un 1,9% respecto a febrero.

v’ Las expectativas que releva el BCRA acompafian los resultados. Se espera que el PBI crezca
2,6% en el ano.

GRAFICO 10. PBI DESESTACIONALIZADO. VARIACION INTERANUAL, EN %
IVTRIM 2013 — Ill TRIM 2017
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Fuente: INDEC y BCRA

v A nivel nacional los salarios crecieron 32,9% i.a. en febrero 2017.

v" El indice de Precios al Consumidor (IPC) de CABA registré un aumento de 294% en el nivel
general de precios para abril de este afio respecto al mismo mes del 2016, mientras que los
precios de los hoteles y restaurantes aumentaron 27,2% i.a.

v" Si bien el poder adquisitivo de los salarios sufrié una desmejora respecto a los primeros meses
del 2016, en la actualidad, se estd comenzando a recuperar parte de dicha pérdida debido a la
desaceleracion de la inflacion.
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GRAFICO 11. REMUNERACION PROMEDIO E INDICE DE PRECIOS. VARIACION INTERANUAL, EN %
DICIEMBRE 2013 — ABRIL 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a Ministerio de Trabajo e IPC CABA

v En abril de 2017 entraron en vigencia gran parte de las paritarias 2017, con un aumento
promedio de los salarios del 21%, aunque en muchos casos se adicionaron sumas ho
remunerativas que incrementan la suba acordada o se establecieron revisiones posteriores
para hacer una evaluacion del acuerdo segun lo que suceda con la inflacion en los proximos
meses. Ante las expectativas de una inflacion que rondaria el 22% en 2017, se estima que el
poder adquisitivo se mantenga estable en lo que resta del afo.
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Conectividad aérea

Transporte aéreo internacional en Ezeiza y Aeroparque

Las frecuencias aéreas internacionales se redujeron 0,3% ia. en el ler trimestre de 2017,
totalizando 9.796 vuelos. Los incrementos de las rutas que conectan a la Ciudad con América del
Norte, Europa y el Resto del Mundo no fueron suficientes para compensar las caidas con rutas
sudamericanas y de Centroamérica.

GRAFICO 12. TOTAL DE FRECUENCIAS AEREAS COMERCIALES INTERNACIONALES A EZEIZA Y
AEROPARQUE. PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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Los aumentos méas destacados de frecuencias se dieron en rutas de Colombia (+95,3% i.a.), Nueva
Zelanda (+23,1% i.a.) y Canadéa (+20% i.a.). En cambio, Cuba y Venezuela fueron los que mas cayeron.

GRAFICO 13. TOP 10 DE FRECUENCIAS DE VUELOS INTERNACIONALES A CABA, SEGUN
PAIS DE ORIGEN — PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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Transporte aéreo nacional en Ezeiza y Aeroparque

Las frecuencias aéreas nacionales se incrementaron 6,9% i.a. en el ler trimestre de 2017 (786 vuelos
mas), alcanzando el registro mas alto de los ultimos 8 afios, con un total de 12.833 partidas y
arribos.

GRAFICO 14. TOTAL DE FRECUENCIAS AEREAS COMERCIALES NACIONALES A EZEIZA Y
AEROPARQUE — PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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La expansion vino dada, en su mayoria, por los destinos principales de nuestro pais, como Cérdoba
(+191), El Calafate (+142), Mar del Plata (+113) e Iguazl (+112). Dentro de los destinos secundarios se
destaco6 la ciudad de Corrientes (+85). Por su parte, la ruta con Ushuaia fue la de mayor
disminucion (-142).

GRAFICO 15. TOP 10 DE FRECUENCIAS AEREAS COMERCIALES NACIONALES A EZEIZA Y
AEROPARQUE, SEGUN CIUDAD DE ORIGEN —PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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Fuente: elaboracion propia en base a AA2000
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Transporte terrestre nacional en Retiro

v En el I-T de 2017 arribaron 60.909 servicios nacionales a la terminal de émnibus de Retiro. 2.039
menos que hace un afio atras, una caida del 3,2%.

v Es el peor I-T de la serie.
v" Ya son cuatro los trimestres consecutivos en los que caen las llegadas de micros.

GRAFICO 16. SERVICIOS NACIONALES ARRIBADOS A LA TERMINAL DE OMNIBUS DE RETIRO Y
VARIACION INTERANUAL (%) — POR TRIMESTRE. | TRIM 2014 — IV TRIM 2016
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Fuente: TEBA

v Los servicios provenientes del interior de la Provincia de Buenos Aires disminuyeron 11,5%
interanual y explicaron 38,8% de la merma general.

v Desde el Noroeste, Cuyo y el Sur también se registraron caidas significativas del 8,4%, 7,3% y
6,1%, respectivamente.

v S6lo las llegadas de micros provenientes desde el Centro Norte y la Mesopotamia crecieron
frente al I-T de 2016, en ambos casos un 1,4%.
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GRAFICO 17. SERVICIOS ARRIBADOS A LA TERMINAL DE OMNIBUS DE RETIRO, SEGUN
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Fuente: TEBA

Transporte terrestre internacional en Retiro

Desde el exterior se produjo el arribo de 4.160 micros en el ler trimestre, creciendo 3% i.a.

GRAFICO 18. SERVICIOS INTERNACIONALES ARRIBADOS A LA TERMINAL DE
OMNIBUS DE RETIRO Y VARIACION INTERANUAL (%) — POR TRIMESTRE
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Fuente: TEBA
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v Los arribos desde Paraguay siguen liderando los servicios internacionales arribados a
Retiro.

v’ Las frecuencias provenientes de Bolivia cayeron 27,5%, mientras que las procedentes de
Chile, Pert y Uruguay aumentaron con respecto a igual trimestre del 2015.

GRAFICO 19. SERVICIOS ARRIBADOS A LA TERMINAL DE OMNIBUS DE
RETIRO, SEGUN PAIS DE ORIGEN — PRIMER TRIMESTRE DE CADA ANO
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Fuente: TEBA
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Perspectivas

v En el 2% trimestre de 2017 continuaria la recuperacion del turismo internacional debido a la
baja base de comparacién del primer semestre del 2016 y al crecimiento de 3,9% i.a. en las
reservas de vuelos (segundo trimestre consecutivo en aumento).

GRAFICO 17. RESERVAS DE VUELOS POR TRIMESTRE. VARIACION INTERANUAL, EN %
| TRIM 2014 — | TRIM 2017
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Fuente: Amadeus

V" El turismo proveniente de Sudamérica sostendria la recuperacion del turismo internacional. No
obstante, el repunte del mercado de Brasil puede verse afectado por el impacto de los
conflictos politicos en el pais vecino sobre la evolucion del real y el repunte de su economia.

v El resto de los mercados permaneceria estable, con leve tendencia a desmejorar en el corto
plazo debido a la continua apreciacion cambiaria del Peso en términos reales frente al resto
de las monedas.

v El turismo nacional seguiria en franco crecimiento, ya que se acentuaria la mejora de la
actividad econémica y la recuperacion del poder adquisitivo de los salarios tras la entrada en
vigencia de las paritarias 2017.

TABLA 3. VARIACION INTERANUAL EN LAS RESERVAS DE VUELOS HACIA ARGENTINA POR ORIGEN. PRIMER
TRIMESTRE 2017 VS PRIMER TRIMESTRE 2016, EN %

América Europa Resto del Mundo
Brasil 34,2% Colombia 15,2% Espafia 1,7% Australia 8,3%
EEUU -0,3% Ecuador 3,9% [talia -3,6% Japon -11,7%
Chile 20,3% Paraguay 8,6% Francia -18,6% Israel -2,5%
Uruguay 17,8% Peru -06% | Alemania -11,6%
México 16,6% Bolivia -3,6% R. Unido -5,2%

Fuente: Amadeus
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