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1. Recaladas y pasajeros en la
Terminal Quinquela Martin



Evolucion de recaladas y pasajeros Turismo

159 160 159

+5%

Recaladas vs. temp

2019-20

-12%

Pandemia COVID 19 Pax vs.

temp 2019-20

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

A Pasajeros M Recaladas

Fuente: DGIMO-EnTur en base a TRP
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Estadia y tamano de los buques Buenos Aires

Estadia de los buques

118 124
Recaladas Recaladas

Capacidad maxima de los buques

394k 348k
Pax Pax

2019-2020 2022-2023

[0 2noches [ 1noche [ Ninguna noche

Fuente: DGIMO-EnTur en base a TRP

2019-2020 2022-2023

[ Méas de 3.000 [ Entre 2.001y 3.000
M Entre 1.000 y 2.000 M Menos de 1.000



Estacionalidad: recaladas por mes Turismo

Diciembre, Enero y Febrero
meses de mayor movimiento

75%

de las recaladas de la
temporada

Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Fuente: DGIMO-EnTur en base a TRP



Estacionalidad y capacidad temporada 2022-23 Turismo

Porcentaje recaladas mensuales de los buques Capacidad maxima de los buques

394k 348k
Pax Pax

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

2019-2020 2022-2023

[ M&s de 3.000 [ Entre 2.001y 3.000
M Entre 1.000 y 2.000 [ Menos de 1.000

Fuente: DGIMO-EnTur en base a TRP
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2. Universo de Cruceristas en CABA



Universo de cruceristas de la temporada

Turismo

Nacionalidad

@ Internacional @ Nacional

Fuente: DGIMO-EnTur en base a MinTur

Rango etario

EntreOy 17
afios

Entre 18y 29
afios

Entre 30y 44
afios

Entre 45y 59
afios

Mas de 59 afios

Procedencia cruceristas

Género )
extranjeros

Brasil
EE.UU.y
Canada
Europa .

Uruguay . 6%
45% 55%

* +18pp provenientes de Brasil respecto
temp 2019-20

Buenos Aires
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3. Encuesta a Cruceristas en la
Terminal Quinquela Martin



Ficha técnica Turismo

e Identificar el perfil, caracteristicas y preferencias de los turistas de cruceros en la
Ciudad de Buenos Aires.

e Estudio cuantitativo.

e Encuesta personal. Cuestionario semiestructurado en soporte electronico. Seleccion de
casos aleatoria. Abordaje coincidental en la Terminal de Cruceros Quinquela Martin.

e Muestra: 700 encuestas efectivas (512 cruceristas internacionales y 188 cruceristas
nacionales).

e Trabajo de campo realizado entre enero y marzo de 2023.

e Los casos de cruceristas internacionales fueron ponderados en base a la informacion
del Universo provista por MinTur.



Sintesis Ejecutiva Turismo

Encuestas cruceristas extranjeros

Procedencia Rango etario Estadia promedio Grupo de viaje Actividades en BA
! Menor de 18 aiios 8% ! ! 2 ! @
< : ’ Brasil 56% ' ! ! ! Paseo por la goo,
| ! @ E Pem";s E [T\ ciudad
! Entre 19y 25 afios 6% ! ! promedio !
4= % | e 3% | . oo | ¢ -
EE.UU. 7% ! Entre 26y 45 afios  36% ! 15 ! w {s Pareja 51% ! astronomia 58%
~ 1 1 ) 1 1
1 1 1 1
| Entre 46 y 65 afios 33% | Noche§ | H A
a | | eomedo i o B
Reino Unido 6% i i i (-] Familia 24% i 0 Compras 56%
M N4 ! Més de 65 afios 17% ' : ﬂ ! =

Encuestas cruceristas nacionales

Procedencia Rango etario Estadia promedio Grupo de viaje Actividades en BA
! Menor de 18 afios  20% ! ! 3 !
1 1 1 1

P Prov. Bs. As. 36% : ! ( ( f?ﬁ : Personas ! % Gastronomia 76%

E Entre 19y 25 afios 6% E E promedio E
: : : o0 : ©)

Cérdoba  17% ! os 24% . . o Familia  44% . Paseo porla o,
: Entre 26 y 45 afios : 1,4 : qn? : ciudad 53%
1 1 1 1
| Entre 46 y 65 afios 38% i Nochf; | 0o O i A
1 1 promedio 1 . 1
| | | Pareja 38% | (=)

SantaFe 11% i i i i H‘ Compras 27%
1 1 1 1

Mas de 65 aiios 12%

Fuente: DGIMO-EnTur en base a TRP
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1.1. Encuestas a Cruceristas
Internacionales



Cruceristas internacionales: perfil Turismo

’ . . . 4 0
Pais residencia habitual Género Rango etario
Menor de 18
Entre 19y 25
afios 6%
Reino Unido . 6%
Canadél 3% E"trezsayﬁﬁ 36%
47% 53%
AIemaniaI 29%,
Entre 46y 65
afios 33%
chiIeI 2%
MéxicoI 2% 66 afios y mas 17%
AustraliaI 2%

e Brasil: 46% tienen entre 26 y 65 afos.
e EE.UU.: 44% tienen 66 afios o mas.

Base: 512 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados



Cruceristas internacionales: grupo de viaje Turismo

, O 46%
Grupo de viaje rr'lés personas 920/0 con pareja
frecuente esta
compuesto por: " de las personas viajan oo 399%
‘) acompanadas qo? o
Al con familia

Cantidad de personas por grupo de viaje

B 1persona [l 2personas [ 3personas 4 personas [l 5personaso mas

Base: 512 encuestas internacionales efectivas



Cruceristas internacionales: estadia

Turismo

Buenos Aires

Estadia en la Ciudad

Y 29% -
rl Comienza su viaje

710/0 -
Esta en transito 63%

@ Pasd una noche o mas en CABA
@ No pasé la noche en CABA

Base: 512 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados

Alojamiento

Hotel 3*/apart hotel 3%

Casa de un familiar o 3%

amigo 1,5 noches
estadia promedio

Alquiler

(1)
casa/departamento e

*Base: encuestados que pasaron al menos una noche en CABA



Cruceristas inte
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Buenos Aires

rnacionales: actividades

=&

0p

Base: 512 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados

Actividades realizadas en la Ciudad

Paseo por la ciudad (barrios,

+ entre europeos y resto mundo
parques, plazas)

80%

Actividades vinculadas con la
. . 58%
gastronomia (restaurantes/comidas
Compras (Shoppings, ferias, paseos _ 569% + entre brasileros/ + hasta 45 anos
compras)

Actividades culturales (Visita a
museos, templos, teatros, lugares

329% + entre EE.UU. y europeos / + mayores 45 anos

Bus turistico de la ciudad

21% + entre EE.UU. y europeos

Actividades de tango - 14%

Actividades nocturnas (bares, pubs,
discotecas, casinos)

Asistencia a eventos deportivos o
culturales (partidos de fatbol,

I 5%

City Tour I 2%

Actividades vinculadas al vino 2%

Tigre I 1%



Cruceristas internacionales: Gasto

Turismo

Buenos Aires

Gasto diario por persona

USS 109,1

w *+20% respecto temporada 2019-20

*Se consideran gastos en alojamiento,
gastronomia, transporte en la ciudad, compras,
vuelos de cabotaje, excursiones y espectdculos.

Base: entre aquellos que manifestaron realizar algun tipo de gasto. Casos ponderados

Pais agrupado uss
Resto del mundo 176
EEUU y Canadd 158
Europa 105
Brasil* 79

*la mayoria no pasa la noche en CABA
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Cruceristas internacionales: valoracion aspectos g oo rires

Valoracion aspectos de la Ciudad

5%
11% 11% e

L ‘2°./3 ) .
Limpieza Seguridad Transporte Atencion e
informacion

turistica

Base: Quienes manifestaron una opinién sobre estos aspectos. Casos ponderados

Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy mal

" Ns/Nc

Probabilidad que
recomienden la Ciudad

8,9

Escaladel 1al 10

Importancia que BA sea
parte de la ruta del crucero

4,3

Escaladel 1al5b



Turismo

Cruceristas internacionales: valoracion servicios g . oc aire.

3% ___

Alojamiento

Base: Aquellos que hicieron uso de estos servicios. Casos ponderados

Valoracidn servicios de la Ciudad

4%
— e

Gastronomia

12%

Shgpping

Espectaculos Excu

Y L

rsiones y paseos

Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy mal
Ns/Nc
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1.2. Encuestas a Cruceristas
Nacionales



Cruceristas nacionales: perfil Turismo

Lugar de residencia Género y rango etario

2 &

42% 58%

10% Bs. As.
Cordoba - 17%

Santa Fe - 11%
l Entre Rios . 5%
Tucuman . 5%

Neuquén . 4%

Menores de 18
afos

Entre 19y 25 . 5o
anos

20%

Entre 26 y 45

0,
Mendoza I 3%
Entre 46 y 65 389,
@ AMBA @ Interior del pais San Luis I 3%, afios °

12%

Otras
provincias - ke

66 afios y mas

Base: 188 encuestas nacionales efectivas



Cruceristas nacionales: grupo de viaje Turismo

3 °°9? 44%
Grupo de viaje mas personas 9 10/0 Al con familia
frecuente esta
compuesto por: .’

Viajan acompafiados ﬁé 38%

con pareja

D

B 1persona [ 2personas [ 3 personas 4 personas [l 5 personasomas

Base: 188 encuestas nacionales efectivas



Cruceristas nacionales: estadia y alojamiento Turismo

Estadia en la Ciudad

Alojamiento

HOtel 3*/?]%?:5 - o
Hotel 4%/5* - 23%
Casa de un
familiar o 18%
amigo

Alquiler
casa/departam 9%

ento

® Pasé al menos una noche en CABA Hotel 1*/2* 4%

Crucero I 5%

@® No pasd al menos una noche en CABA

*Base: encuestados que pasaron al menos una
noche en CABA

Base: 188 encuestas nacionales efectivas

1,4 noches
estadia promedio

*Base: encuestados que pasaron al menos una
noche en CABA

8 de cada 10 turistas nacionales que
no pasan la noche en CABA, residen
en provincias del centro del pais
(Buenos Aires 51%, Cérdoba 19%,
Santa Fe 13% y La Pampa 3%)).

93%

visitaron la ciudad
en otra oportunidad




Cruceristas nacionales: actividades

Turismo

Buenos Aires

Base: 188 encuestas nacionales efectivas

Actividades realizadas en la Ciudad
Actividades vinculadas con la
gastronomia (restaurantes 76%
tradicionales/regionales, cafés o
tradicionales, ferias gastronémicas)
Paseo por la ciudad (barrios
parques, plazas) e
Compras (Shoppings, ferias, paseos
compras) 27%

Actividades culturales (Visita a
museos, templos, teatros, lugares 12%
historicos)

Actividades nocturnas (bares, pubs
discotecas, casinosj . 11%

Actividades de tango I 2%

Asistencia a eventos deportivos o
culturales (partidos de futbol 2%
recitales, etc.5

Bus turistico de la ciudad | 1%

*Respuesta de opcién multiple



Cruceristas nacionales: gasto

Turismo

Buenos Aires

2

Base: entre aquellos que manifestaron realizar algun tipo de gasto

Gasto diario por persona

USS 55,0

*+22% respecto temporada 2019-20

*Se consideran gastos en alojamiento,
gastronomia, transporte en la ciudad, compras,

vuelos de cabotaje, excursiones y espectdculos.



Cruceristas nacionales: valoracion aspectos Turismo

Valoracion aspectos de la Ciudad

B Muy bien
M Bien Probabilidad que
recomienden la Ciudad
Regular 8 7
W Mal ’
B Muy mal Escala del 1 al 10
" Ns/Nc

Limpieza Seguridad Transporte Atencion e
informacién
turistica

Base: entre aquellos que manifestarén una opinién sobre estos aspectos



Cruceristas nacionales: valoracion servicios E::ﬁiimg

Valoracidn servicios de la Ciudad

B Muy bien
@ Bien
Regular

[ Ns/Nc

Alojamiento Gastronomia Shbbping Espectaculos Excursionesy paseos

Base: entre aquellos que hicieron uso de estos servicios



tMuchas gracias!
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