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1. Objetivos y metodologia
1D Objetivos

Objetivo Principal: Conocer las caracteristicas, preferencias, grado de identificacion
y participacion de residentes y visitantes que asisten al evento La Noche de los
Museos en la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivos Especificos: Identificar las caracteristicas de los encuestados en cuanto a
segmento etario, género, ocupacion principal, conformacion del grupo de viaje,
habitos y actividades de preferencia vinculadas al turismo cultural, canales de
informacion, valoracion del evento y recorridos seleccionados.

1.2) Metodologia
Estudio de tipo cuantitativo basado en un cuestionario estructurado.

Poblacion Objetivo: La poblacion de interés de este estudio esta conformada por los
asistentes a la Noche de los Museos que residen en la ciudad de Buenos Aires o del
Gran Buenos Aires. No incluye asistentes extranjeros y del resto de Argentina.

Tipo de muestra: Muestra de 225 casos, coincidencial. Las encuestas se realizaron
interceptando a los asistentes durante el evento a partir de la seleccion de 11
museos. Es destacable que se excluyen del andlisis los turistas nacionales vy
extranjeros encuestados debido al tamano reducido de la muestra.

Museos seleccionados:

LA BOCA
Usina del Arte

PUERTO MADERO
Museo Del Humor (MUHU)
Coleccion de Arte Amalia Lacroze de Fortabat

PALERMO
Museo Evita
MALBA (Fundacion Constantini)

BALVANERA
Honorable Congreso de la Nacion Argentina

RETIRO
Museo de Arte Hispanoamericano Isaac Fernandez Blanco

RECOLETA
Museo Nacional de Bellas Artes
Palacio Nacional de las Artes / Palais de Glace

MONSERRAT
Museo de la Ciudad
Museo del Bicentenario



2. Resumen ejecutivo

Del total de encuestados durante La Noche de los Museos 2014, el 22,5%
provenian de la Provincia de Buenos Aires y un 17,9% del barrio de Palermo.

El 32,4% de los visitantes asistio al evento con su pareja y otro 28,4% en familia.

El 90,2% de los asistentes conocia el evento “La Noche de los Museos” v 8 de
cada 10 visitantes habian asistido en afnos anteriores.

El Circuito Céntrico fue el mas seleccionado (30,7%).

La Agenda Cultural de la Ciudad resultd el medio de informacidon mas
consultado para informarse acerca del evento (31,1%).

Del total de entrevistados, el 57,6% indicd conocer la Agenda Cultural de la
Ciudad en su formato digital.

De los museos que integraron la muestra, el MALBA (49,3%) fue el que registro
mayor intencionalidad de visita, seguido por el Museo Nacional de Bellas Artes
con el 30,2%.

Lo gue mas gusto a los asistentes fue la variedad de propuestas (13,8%), vy lo que
menos gustd fue la corta duracion del evento (7,6%). Es de destacar que un
80,4% afirmd que no hubo nada que le disgustara.

9 de cada 10 encuestados manifestd volver el afo proximo.
El 54,2% de los encuestados visita los museos de la Ciudad "con regularidad"”.

Entre las tematicas de preferencia para la visita a museos de la Ciudad
sobresalio "Arte" (52,4%) e "Historia" (34,2%).

Entre las actividades gque manifestaron realizar habitualmente en la Ciudad los
entrevistados, se destacan Cines (54,7%) vy Paseos/caminatas (39,6%),

El 93,3% opind que la Ciudad es un Polo Turistico y Cultural.

El grupo etario con mayor participacion se concentrd en las franjas de 36 a 45
anhos (36,4%) v de 46 a 55 anos (26,2%). Cabe destacar la participacion del
segmento joven, que fue del 8,9% para el grupo de 19 a 25 anos y de 16% para el
segmento de 26 a 35 anos.

En cuanto a género, el segmento de mayor asistencia fue el femenino con un
65,8% de participacion. Y en cuanto a la ocupacion principal, la mayoria indico
que era “Profesional” (37,3%).



3. Resultados

3.1 Lugar de residencia

Entre los asistentes a La Noche de los Museos, la mayor participacion se concentro
en el segmento de los visitantes provenientes de la Provincia de Buenos Aires
(22,56%), seguido por habitantes de Palermo (17,95%) v Belgrano (11,28%).

Grafico 3.1: Lugar de residencia de los asistentes. CABA 2014
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigaciéon Turistica.
ENTUR-GCBA
Otros barrios: Abasto, Colegiales, Floresta, Almagro, Versalles, Villa Devoto,
San Cristébal, Villa Luro y Saavedra 0,4% cada uno.



3.2) Grupo familiar

El 32,1% de los asistentes a La Noche de los Museos asistid acompahado de su
pareja, el 28,4% con su grupo familiar y el 27,6% con amigos.

Cuadro 2: Grupo familiar de los
asistentes. CABA 2014

Grupo familiar %
En pareja solamente 32,4%
Familia 28,4%
Amigos 27,6%
Solo/a 11,1%
Otros 0,5%

Total 100%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de
Turismo CABA

3.3) Identificacion. éConoce

Turismo CABA



























