seros 2015/2016

K3 ¥ TurismoBA




Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Horacio Rodriguez Larreta

Presidente del Ente de Turismo
Andrés Freire

Director Ejecutivo
Gonzalo Robredo

Directora General de Inteligencia de Mercado y Observatorio
Mariana Mangiarotti

Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Laura Carlucci

Andlisis y contenidos
Helena Braunstein

Colaboradores
Mariana Balza
Maria Inés Harrison
Ricardo Latorre
Sofia Pelaia



1  Objetivos y Metodologia ...cccvviiiiiiiiiiiiiiice i s s 4

2  RESUMEN EJECULIVO .uuuiiiiiiiieisiiteisastsssanssssasssssanssssannessannnss 5

3  DatOS geNerales ....coiiiuiiiiiiiiiii i e 6
4.1 LUQar A€ rESIAENCIA.......cii ittt 8
4.2 GENEIO Y GIUPO ELANIO ....iciiiiieiieieieee sttt sttt areeraene e e s 8
4.3 OCUPACION PFINCIPAL ...ttt 9
A AGIUPO OB VIQJE ..ottt bbbttt b et b b 9
4.5 CONAICION AE VIGJE ..ottt bttt 10
4.6 PEINOCTACIONES .....c.eiiiiiiieieei ettt b bbb nes 10
A7 AlOJAMUEINTO ... bbbt b e bbbt e 11
4.8 ACTIVIHAOES Y PASEOS. ... .ottt b bbbt 11
T4 0] 0 o] £= 1T T TSP P PP PR PUP PRSP 12
.10 GASTO ...ttt h et 13
4.11 Fuentes consultadas para organizar €l VIaJe ..........cccvveeieieienieniniseeeenes 13
4.12 Importancia de Buenos Aires como destino parte del itinerario de
AV = 1T PP T PP TP U TR PRPRPRRPRPTN 13
4.13 ServiCios de 1a CIUAAA ..........ccoiiiiiiiie s 14



1 Objetivos y metodologia

11 Objetivos
Objetivo principal:

= |dentificar las caracteristicas y preferencias del turista de cruceros en la ciudad de
Buenos Aires.

Objetivos especificos:

= Conocer la conformacién del grupo de viaje: sexo, edad, tipo de relacion vy
preferencias acerca de actividades relacionadas con el turismo en la ciudad, tipo de
alojamiento elegido, compras realizadas por rubro y gasto total estimado en la
ciudad.

= Indagar acerca de la imagen y valoracién de la ciudad en cuanto a seguridad,
transporte, limpieza, oferta gastrondmica, de compras, cultural y hotelera.

= Conocer cudl es la valoracion que los viajeros hacen sobre la Terminal de Cruceros
Quinquela Martin y, en relaciéon con el itinerario, indagar acerca de las fuentes de
informacidén que sirvieron para organizar el viaje y cual fue la importancia de la ciudad
de Buenos Aires como destino a la hora de contratar el crucero.

1.2 Metodologia

Estudio de tipo: estadistica descriptiva.

Poblacién Objetivo: La poblacidn de interés de este estudio esta conformada por todos los
pasajeros de cruceros que residen en el interior del pais o en otros paises, que llegan, parten
0 se encuentran “en transito” en la ciudad de Buenos Aires y pernoctan en esta ciudad, en
cualquier tipo de alojamiento, al menos una noche. Se excluye de la poblacién a los pasajeros
residentes de la ciudad de Buenos Aires o del Gran Buenos Aires.

Poblacién muestreada: para la conformacion de la muestra se entrevistaron turistas a) que se
encontraban en transito en la ciudad de Buenos Aires, habiendo arribado con el crucero y
préximos a partir nuevamente en él, 6 b) pasajeros que iniciaron su viaje en crucero en el
Puerto de Buenos Aires habiendo pernoctado al menos una noche en la ciudad previo al
embarque. Se excluye de la muestra a aquellos cruceristas que al momento de la encuesta
no habian pernoctado ninguna noche en la ciudad.

Estos cruceristas, si bien conforman la “poblacidon objetivo”, se excluyen de la muestra por
cuestiones metodoldgicas y operativas, ya que encuestar a un turista que apenas arriba a la
ciudad implica preguntas prospectivas que brindan una informacion imprecisa y, por otro
lado, no es posible la formulacion de algunas preguntas sobre la evaluaciéon de servicios que
aun no han sido consumidos 6 experimentados. Se asume que los pasajeros que inician el
crucero en la ciudad, y que han hecho turismo en la misma previamente, tienen
caracteristicas similares a los que terminan su viaje en Buenos Aires, destinando el turismo en
la ciudad para el final del viaje, y por lo tanto pueden ser representados por los primeros.

Tipo de muestra: No probabilistica. Muestra de 318 casos, coincidental. Se encuesté a
pasajeros “en transito” y a pasajerocs que embarcaban para iniciar su viaje en la Terminal de
Cruceros Quinquela Martin. En ambos casos la entrevista se realizé cuando el pasajero habia
terminado su estadia en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Resumen ejecutivo

La temporada 2015-2016 de cruceros en la Ciudad tuvo descenso de un 7,21% en
las recaladas respecto a la temporada anterior, pasando de 111 a 103 arribos.

Se observa un descenso en el movimiento total de pasajeros del -9,19% respecto
a la temporada anterior.

El 88,7% de los cruceristas encuestados fueron extranjeros, mientras que el 11,3%
fueron argentinos no residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

El 56,9% de los turistas extranjeros encuestados provinieron de paises limitrofes
y el 12,6% fueron europeos. Los turistas de América del Norte conformaron el
11,0% de la muestra y un 3,1% provino del resto de América y un 5,0% del resto
del mundo.

El 50,6% del total de cruceristas turistas encuestados eran mujeres.

En cuanto a la ocupaciéon principal, el 24,8% de los cruceristas encuestados
indicé ser profesional independiente y 24,2%, empleado en relacion de
dependencia.

La edad promedio de los cruceristas encuestados fue de 49 afios.

El 39,8% de los cruceristas encuestados viajaba en familia, mientras que el 32,6%
lo hacia en pareja.

Del total de los cruceristas encuestados, el 90,0% se encontraba en transito.

El 66,3% de los cruceristas encuestados pernoctaron en el buque.

El 66,6% de los cruceristas encuestados pernocté sélo una noche en la Ciudad.
El 57,5% de los cruceristas encuestados realizaron compras, el rubro de compras
mas mencionado fue indumentaria (61,0%) y el barrio mas visitado fue

Montserrat (78,1%)

El gasto promedio individual diario en pesos de los cruceristas encuestados fue
de $1052,6.

La fuente de informacibn mas consultada para la organizacion del crucero
fueron las agencias de viajes (65,5%).

El 39,0% de los cruceristas encuestados indic6 que, a la hora de decidir la
contratacion del viaje, fue muy importante que la Ciudad de Buenos Aires
formara parte del itinerario del crucero.

La gastronomia portefia fue el servicio mejor calificado por los turistas
cruceristas con 75,2% de calificaciones positivas.

En la calificacidon de los servicios de la Terminal de Cruceros Quinguela Martin, el
servicio mejor calificado fue la seguridad, con 93,7% de valoraciones positivas.



3 Datos generales

La temporada 2015-2016 de cruceros en la ciudad se presentd con un decrecimiento
en las recaladas del 7,21% respecto a la temporada anterior, pasando de 111 a 103,
mientras que el movimiento total de pasajeros descendi6é un -9,19% con respecto de
la temporada anterior. Se estima una caida en las recaladas del 29,13% para la
proxima temporada.

Tabla 3.1 - Recaladas y cruceristas, temporadas 2002-2003 / 2015-2016

s Total Variacién
Temporada Recaladas Variacién (%) Cruceristas (%)
2002/2003 47 - 64.458 -
2003/2004 49 4,3% 55.737 -13,5%
2004/2005 54 10,2% 65.753 18,0%
2005/2006 73 35,2% 108.619 65,2%
2006/2007 91 24, 7% 133.165 22,6%
2007/2008 100 9,9% 207.496 55,8%
2008/2009 124 24,0% 268.060 29,2%
2009/2010 143 15,3% 298.500 11,4%
2010/2011 158 10,5% 357.218 19,7%
2011/2012 161 1,9% 433.494 21,4%
2012/2013 160 -0,6% 510.815 17,8%
2013/2014 159 -0,6% 485.590 -4,9%
2014/2015 n -30,2% 329.290 -32,2%
2015/2016 103 -7,21% 299.035 -9,19%
2016-2017 73* -29,13% - -

*Datos preliminares.
Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracion: GO de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

La mayor variacion interanual negativa se registré en la categoria “pasajeros en transito” (-
15,54%).

Tabla 3.2 - Cruceristas, temporadas 2014-2015 y 2015-2016

Pasajeros** Temporada Temporada _ Var.
2014-2015 2015-2016 interanual
En transito 118.590 100.164 -15,54%
Embarcados 106.600 99.132 -7,01%
Desembarcados 104.100 99.739 -4,19%
Movimiento total de pasajeros 329.290 299.035 -9,19%

**No incluye tripulacion
Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracion: GO de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA



http://www.puertobuenosaires.gob.ar/
http://www.puertobuenosaires.gob.ar/

Estadia de los cruceros en la Ciudad, temporada 2015-2016

El 46,8% de los buques que arribaron a la Ciudad de Buenos Aires en la temporada 2015-
2016, considerando todas sus recaladas, no pernoctaron en la Ciudad, mientras que el 25,8%
permanecid 1 noche y el 9,7% permanecié 2 noches.

50%
40%
30%
20%
10%
0%

46,8%

25,8%

9,7%
0,0% 0,8%

O noches 1 noche 2 noches 3 noches 4 noches

Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
ENTUR-GCBA



4 Resultados de la encuesta

4.1 Lugar de residencia

El 88,7% de los encuestados fueron extranjeros, de los cuales el 56,9% de paises
limitrofes.

Casi la totalidad de los que provenian de Paises Limitrofes vinieron de Brasil (52,8%).

Region de residencia de los turistas cruceristas

encuestados

60% _ 56,9%

50% -

40% -

30% -

ZO(VO N 11,3% 11]0% 12,6%

10% - 3,1% 5,0%

O% T T T T T 1

Argentina Paises Resto de  Ameérica del Europa Resto del
limitrofes América del Norte Mundo

Sur, Central
y el Caribe

4.2 Género y grupo etario

El 50,6% de los turistas encuestados eran mujeres.

p Turistas
Género
encuestados
Femenino 50,6%
Masculino 49,1%
NS/NC 0,3%
Total 100%

Respecto al grupo etario, la franja preponderante para los turistas encuestados fue
de 39 a 48 afnos (28,3%) y la mediana de edad 48 afos.



Edad de los turistas cruceristas encuestados
(promedio: 48,9 afos; mediana: 48 afios)
30% - 28,3%
25% - 23,0%
20% - 17,0% 17,9%
15% -
10% 1 639 7.2%
5% -
0,3%
O% T T T T T T 1
19-28 afos 29-38 afos39-48 afios49-58 afios59-68 afios69-78 afios79-88 anos

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.3 Ocupacion principal

Consultados sobre su ocupacion principal, un 24,8% declar6 ser profesional
independiente y un 24,2% estar empleado en relacion de dependencia.

Ocupacion principal de los turistas cruceristas

encuestados
Profesional independiente | 24.8%
Empleado en relacion de dependencia | 24.2%
Jubilado / Pensionado | 15,7%
Docente | 8,5%
Comerciante | 8,5%
Empresario | 7,5%
Ama de casa | 2,5%
Estudiante | 2,5%
Otra | 0,6%
NS/NC | 5,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de InvestigacionTuristica.
ENTUR-GCBA

4.4 Grupo de viaje

Por su parte, el 39,8% de los turistas cruceristas encuestados respondieron que
viajaban en familia y un 32,6% en pareja.



Grupo de viaje de los turistas cruceristas
encuestados
(promedio: 2,8 personas; mediana: 3 personas)*

50% -+

39,8%
40% - 32,6%
30% - 25,9%
20% A
10% 1,7%
O% T T T 1
Familia En pareja Amigos Solo/a

* Porcentajes, promedio y mediana pesados con el tamafio del grupo.

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.5 Condicion de viaje

Del total de turistas cruceristas encuestados, el 90,01% se encontraba en transito.

Condicién de viaje Turistas
Transito 90,01%
Sube y comienza el viaje 9,54%
Baja vy finaliza el viaje 0,44%

Total 100,0%

4.6 Pernoctaciones

Los turistas cruceristas encuestados tuvieron una estadia promedio de 1,5 noches. El
66,6% permanecioé 1 noche en la Ciudad.

Estadia total de los turistas cruceristas encuestados*
(promedio: 1,5 noches; mediana: 1 noche)
70% . 66,6%

60% -

50% -

40% -

30% - 25,3%

20% -

0 - 0
10% 4,6% 2,0% 0.6% 1,0%
O% T T T T T 1
1 noche 2 noches 3 noches 4 noches 5noches 6 nocheso
mas
* Porcentajes, promedio y mediana calculados utilizando el total de personas en

cada grupo.

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA



4.7 Alojamiento

Del total de pernoctaciones que los turistas encuestados pasaron en la Ciudad, el
66,3% de estas fueron en el buque.

Pernoctaciones de los turistas
cruceristas encuestados en cada tipo
de alojamiento*
80% 66,3%

60%
40% 26,0%
20% 7.2% 0,3% 0,2%
0% - . . . . .
Buque Hotel Casade Aparthotel Hostel
familiares y
amigos

*Pernoctaciones son las noches pasadas por cada persona.

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigaciéon Turistica.
ENTUR-GCBA

4.8 Actividades y paseos

El 66,6% de los turistas cruceristas encuestados declararon haber realizado alguna
actividad en la ciudad. Entre las actividades realizadas por ellos se destacan las
compras (57,5%) y la gastronomia (47,3%).

Actividades que realizaron los turistas
cruceristas encuestados que declararon
haber alguna actividad en la ciudad*

Compras 57,5%
Salir a comer | 47,3%
Bus Turistico 36,2%
City Tour 24,2%
Paseos / caminatas 19,8%
Show de tango 17,8%
Museo 8,8%
Teatro 3,5%
Clases de tango 2,3%
Bailar tango 2,2%
Planetario 1,2%
Zooldégico 0,8%
Recital | 0,5%
Otras | 2,3%

0% 20% 40% 60% 80%

* Respuesta multiple

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA



El barrio mas visitado por los turistas cruceristas encuestados que dijeron haber
paseado por la Ciudad fue Montserrat.

Barrios que visitaron los turistas cruceristas
encuestados que declararon haber visitado algun
barrio de la ciudad*

Montserrat 78,1%
Puerto Madero 61,8%
Recoleta 54,0%
Palermo 50,6%
La Boca 51,8%
San Nicolas 45,7%
San Telmo 41,4%
Retiro 3,3%
Balvanera 3,0%
Belgrano 2,0%
Boedo 0,8%
Otros barrios 1,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Respuesta multiple

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.9 Compras

El 62,9% de los turistas cruceristas encuestados declararon realizar alguna compra.
El 61,0% de estos ultimos realizaron compras en el rubro ‘indumentaria’.

Rubros en los que compraron los turistas cruceristas
encuestados que declararon haber realizado compras en
la ciudad*

Indumentaria 61,0%
Souvenirs 40,2%
Productos regionales 33,2%
Articulos de cuero 23,5%
Vinos 19,8%
Articulos de tango | 8,6%
Libros 7.2%
Tecnologia 2,6%
Musica / videos 3,4%
Objetos de arte | 1,2%
Otros rubros 3,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Respuesta multiple
Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica.
ENTUR-GCBA



410 Gasto

El gasto total incluye los rubros: “alojamiento”, “alimentacion”, “traslado”, “compras”
y “otros” y no incluye el valor del crucero. Los datos se registraron en dolares, reales,
euros o pesos argentinos, segun lo reportado por el encuestado y posteriormente
convertido a pesos argentinos de acuerdo a las cotizaciones publicadas por el BCRA
en el dia del relevamiento.

Gasto Individual Diario (en pesos)

Promedio $1052,6
Mediana $500,0

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica
ENTUR-GCBA

4.11 Fuentes consultadas para organizar el viaje

El 67,6% de los turistas cruceristas encuestados declararon haber utilizado alguna
fuente de informacion para organizar el viaje. Entre estos, la fuente mas mencionada
fue "agencia de viaje” (65,5%).

Fuentes consultadas para organizar el viaje por los turistas
cruceristas encuestados que declararon haber utilizado
alguna fuente*

Agencia de viaje 65,5%
Internet _ 31,7%
Guia turistica / folleto _ 8,0%
Recomendacion _ 3,9%
Sitio web de viaje | 2,3%
Diario / revista _ 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* Respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.12 Importancia de Buenos Aires como destino en la decision del itinerario de viaje

El 39,0% de los turistas cruceristas encuestados indicé que, a la hora de decidir la
contratacion del viaje, fue muy importante que la Ciudad de Buenos Aires formara
parte del itinerario del crucero.

Importancia

Mucha importancia  39,0%
Alguna Importancia 45,2%
Ninguna importancia 4,4%
NS/NC 11,4%
Total 100%




4.13 Servicios de la ciudad

A fin de evaluar diversos aspectos de la Ciudad de Buenos Aires como destino
turistico, se propuso a los encuestados atribuir una calificacion (excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo, muy malo) a los diferentes servicios (alojamiento,
espectaculos, gastronomia, etc.).

El servicio con mayor indice de respuesta fue la gastronomia, también ubicada
entre los servicios que recibieron mayor puntaje, con un 752% de calificaciones
positivas.

Calificacion de los servicios de la ciudad por los turistas encuestados

V_aloraC|on 2l 28 sErEEs e [ Excelente LY Bueno Regular Malo g7 Ns/Nc Total
ciudad bueno malo

Alojamiento 0,2% 9,1% 44 0% 0,4% - 0,3% 459% 100%
Atencioén e informacioén al turista - 7,1% 50,8% 0,2% - - 41,8% 100%
Espectaculos 0,4% 10,8% 42,2% 0,2% - - 46,4% 100%
Excursiones/paseos 0, 7% 15,0% 45,8% 0,2% - - 38,3% 100%
Gastronomia 0,2% 239% 60,7% 0,2% - - 15,0% 100%
Limpieza - 49% 587% 150% 23% 04% 18,6% 100%
Seguridad - 55% 66,7% 6,5% 12% 0,4% 195% 100%
Shopping/compras 0,4% 21,0% 53,8% 0,6% - - 24.2% 100%
Transporte publico - 49% 56,5% 9,1% 4% 04% 27,6% 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

4.14 Servicios de la Terminal Quinquela Martin

En la calificaciéon de los servicios de la Terminal de Cruceros Quinquela Martin, los
servicios mas y mejor calificados por los turistas cruceristas encuestados fueron el
servicio al pasajero y la seguridad, con 86,0% y 93,7% de valoraciones positivas
respectivamente.

Calificacion de los servicios de la terminal por los turistas cruceristas encuestados

Opinién de los

servicios del Excelente Muy Bueno Regular Malo Muy Ns/Nc Total
bueno malo
Puerto
Informacion 0,4% 78%  760% 65% 02% - 9,0% 100,0%
turistica
Instalaciones 0,4% 8,2% 79,8% 2,6% - - 9,0% 100,0%
Seguridad 0,9% 10,2% 82,6% 0,9% 0,2% - 52% 100,0%
Servicio al 0,4% 78%  778% 62% 0,6% - 7,2% 100,0%
pasajero
Transporte de
acceso a la 0,4% 4,6% 7.,7% 8,2% 2,3% 0,4% 12,3% 100,0%
Ciudad
Tax Free 0,4% 4,6% 73,5% 0,2% - - 21,3% 100,0%

Fuente y elaboracidon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA
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