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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
1.1) OBJETIVOS
Objetivo Principal:

« l|dentificar las caracteristicas y preferencias del turismo nacional e
internacional de cruceros en la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivos Especificos:

* Conocer la conformacion del grupo de viaje: sexo, edad, tipo de relacion y
preferencias acerca de actividades relacionadas con el turismo en la Ciudad,
tipo de alojamiento elegido, compras realizadas por rubro y gasto.

* Indagar acerca de laimagen y valoracion de la Ciudad en cuanto a seguridad,
transporte, limpieza, oferta gastrondmica, de compras, cultural y hotelera y
nivel de precios.

e Conocer cudl es la valoracidon que los viajeros hacen sobre la Terminal de
Cruceros vy, en relacion con el crucero en si mismo, indagar acerca de las
fuentes de informacién que sirvieron para organizar el viaje y cual fue la
importancia de la Ciudad de Buenos Aires como destino a la hora de contratar
el crucero.

1.2) METODOLOGIA

Estudio de tipo cuantitativo basado en un cuestionario estructurado de 10
minutos de duracién estimada.

Poblacién Objetivo: La poblacidn de interés de este estudio estad conformada
por todos los pasajeros de cruceros que llegan, parten o se encuentran “en
transito” en la Ciudad de Buenos Aires. Se excluye de la poblacién a los pasa-
jeros residentes de la Ciudad de Buenos Aires o del Gran Buenos Aires.

Poblacidn muestreada: Para la conformacién de la muestra se entrevistaron

turistas a) que se encontraban en transito en la Ciudad de Buenos Aires ha-
biendo arribado con el crucero y préoximos a partir nuevamente en él, ¢ b) pa-
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sajeros que iniciaron su viaje en crucero en el Puerto de Buenos Aires habiendo
pernoctado al menos una noche en la Ciudad previo al embarque. Se excluye
de la muestra a aquellos pasajeros que llegaron a Buenos Aires para abordar el
crucero sin hacer una escala turistica previa en la Ciudad y ¢) cruceristas que
finalizaron su viaje en la Ciudad de Buenos Aires.

Tipo de muestra: Coincidental de 666 casos. Se entrevistd a pasajeros “en tran-
sito” y a pasajeros que finalizaban su viaje, una vez consumada su estadia en la
Ciudad de Buenos Aires, y a pasajeros que se encontraban embarcando para
iniciar su viaje, en la Terminal de Cruceros de la Ciudad de Buenos Aires. A
este Ultimo grupo, se lo abordd en otra salida de la Terminal Benito Quinquela
Martin y sélo se le consultd sobre su lugar de residencia y la evaluaciéon de los
servicios de la Terminal.

2. RESUMEN EJECUTIVO

* Latemporada de cruceros en la Ciudad tuvo una baja del -0,6% en las recaladas
con respecto al afo anterior, pasando de 161 a 160 arribos.

* El movimiento total de pasajeros obtuvo un incremento del 17,8% en relacidon
al mismo periodo en la temporada anterior.

* EI 78,7% de los cruceristas encuestados fueron extranjeros y el 21,3% restante
argentinos no residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

e Los turistas extranjeros provinieron de paises limitrofes y conformaron el
48% de la muestra, mientras que un 28,7% estuvo compuesto por europeos,
un 15,2% por norteamericanos, un 4,7% por viajeros procedentes del Resto del
Mundo y un 3,4% del Resto de América.

* Entre los argentinos, un 24,6% provenia de la provincia de Cérdoba, un 17,2%
de Buenos Aires y un 14,9% de Santa Fe.

* EI 55,9% del total de cruceristas argentinos correspondidé al sexo femenino y

un 44,1% al sexo masculino. De los cruceristas extranjeros, el 48,3% correspondio
al sexo femenino y el 51,7% al sexo masculino

Buenos Aires Ciudad
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* La franja de edad de 31 a 45 afnos fue la preponderante (33,6%) entre los
encuestados argentinos, seguida por la de 18 a 30 afos (32,9%). Entre los
extranjeros, el grupo de entre 18 y 30 afios (32,6%) fue el mas recurrente, seguido
de la franja 31 a 45 afos (25,6%).

* Lamayoria de los encuestados es profesional independiente (44,1% argentinos y
30,4% extranjeros). Le siguen los empresarios argentinos (17,6%) y los empleados
en relacién de dependencia extranjeros (21,8%).

 El principal grupo de viaje para los argentinos estuvo compuesto por familias
471%, mientras que el 42,8% de los extranjeros viaja “en pareja”.

* E1 89,1% de los extranjeros encuestados se encontraba en transito y el 63,9% de
los argentinos encuestados se encontraban abordando el crucero para comenzar
su viaje en el Puerto de Buenos Aires.

* Los establecimientos hoteleros fueron la modalidad preferida de alojamiento
por el 95,4% de los extranjeros y el 83,3% de los argentinos. Entre aquellos que
pernoctaron en hoteles de la Ciudad de Buenos Aires, el 58% de los extranjeros
y el 48,4% de los argentinos optaron por alojamiento de 4 estrellas.

* Las actividades y paseos mas frecuentes en la Ciudad entre los argentinos son
aquellas relacionadas con la gastronomia (8,7%), las compras (7,6%) y las visitas
al Microcentro/Plaza de Mayo/Cabildo (7%).

» Los cruceristas extranjeros, por su parte, eligen ir de compras (26,5%), conocer
la gastronomia portefna (26,3%) y pasear en el bus turistico (23,7%).

» La zona/barrio mas visitado en la Ciudad fue “Microcentro, Plaza de Mayo y
Casco Histérico” con una participacion de 19,6% para los extranjeros y de 7%
para los cruceristas argentinos

* Los articulos de compras preferidos por los extranjeros fueron los souvenires
22,3%, mientras que los argentinos optaron por la indumentaria 7,6%.

 El gasto promedio diario de los extranjeros fue de $1.086,8/ U$D 238,33 y para
los argentinos $354,8/ U$D 77,81.

» Las fuentes de informacion mas consultadas para organizar el crucero fueron

las agencias de viajes, siendo visitadas por el 62% de los extranjeros y casi el
51,9% de los argentinos.
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* Para el 46,7% de los turistas extranjeros y para el 17,7% de los argentinos conocer la
Ciudad de Buenos Aires tuvo “mucha importancia” a la hora de contratar el crucero.

* En la calificacion de los servicios turisticos de la Ciudad, la valoracion mas alta
“excelente”, fue otorgada a la gastronomia (20,6%) y a los shoppings (10,8%) por los
cruceristas extranjeros, mientras que los cruceristas argentinos coincidieron en que
los shoppings son excelentes (10,8%) y valoraron a la gastronomia como “muy buena”
(35,3%).

e La imagen de la Terminal de Cruceros es, en relacidn a otras terminales del
mundo, “buena” para un 47,2% de los extranjeros y para el 100% de los cruceristas
argentinos.

« Al calificar los servicios de la Terminal de Cruceros Benito Quinquela Martin, el 70,2%
de los extranjeros coincidié en que las instalaciones son “buenas”, mientras que el
64,7% de los argentinos evalua como “bueno” el transporte de acceso a la ciudad.

3. DATOS GENERALES

La temporada 2012-2013 de cruceros en la Ciudad presentd una baja en las recaladas
del -0,6 % respecto a la temporada anterior, pasando de 161 a 160 recaladas. El
movimiento total de pasajeros mostrd una variacion interanual positiva de 17,8%
respecto a la temporada anterior. La mayor variacion interanual se registrd en la
categoria: pasajeros embarcados (23,6%), seguido de pasajeros desembarcados
-aquellos que arriban a la Ciudad en el crucero y finalizan su viaje- (23,5%) vy, por
ultimo, de pasajeros en transito (6,4%).

Los datos preliminares de la temporada 2013-2014 anuncian un total de 161 recaladas,
y se estima que unos 500.000 pasajeros desembarcaran en la capital porteha de
acuerdo a lo confirmado por Administracion Portuaria.

Temporada Temporada Variacion
2011-2012 2012-2013 interanual
Recaladas 161 160 -0,6%

Fuente: Administracion General de Puertos Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA
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Pasajeros

Transito

Embarcados

Desembarcados

Movimiento total de pasajeros

Temporada
2011-2012

144.210
144.652
144.632

433.494

Temporada
2012-2013

153.384
178.854
178.577

510.815

Temporada
2012-2013

6,4%
23,6%
23,5%

17,8%

Fuente: Administracion General de Puertos Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA.

Temporada

2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
2010/20T11
2011/2012
2012/2013
2013/2014

Recaladas

47
49
54
73
91
100
124
143
158
161
160
161

Variacion (%)

4,30%
10,20%
3520%
24,70%

9,90%
24,00%
15,30%
10,48%

1,.89%

-0,62%

0,62%

Total Cruceristas

64.458
55.737
©65.753
108.619
133.165
207.496
268.060
298.500
357218
433.494
510.815
500.000*

Variacion (%)

-13,50%
18,00%
65,20%
22,60%
55,80%
29,20%
11,40%
19,67%
21,35%
17,83%
-2,10%

*Datos preliminares

Fuente: Administracion General de Puertos Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA.
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4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

4.1 NACIONALIDAD

El 78,7% de los encuestados fueron extranjeros y el 21,3% restante argentinos, no re-
sidentes en la Ciudad de Buenos Aires.

La mayoria de los cruceristas argentinos (24,6%) provino de la provincia de Cérdoba,
seguido de Buenos Aires (17,2%) y Santa Fe (14,9%).

Entre los extranjeros, los turistas de paises limitrofes suman el 48%. Le siguen los
europeos que representan un 28,7%, sesgmento compuesto mayoritariamente por ale-
manes. Los norteamericanos conforman el 15,2% de la muestra, del Resto del Mundo
provino un 4,7% y del Resto de América un 3,4%.

Grafico 1: Distribucidon por regién de origen de los cruceristas.
CABA 2012-2013

Mercados: Limitrofes: Brasil 80,6%; %: Uruguay 15,2%; Chile 21%, Paraguay 1,7% y Bolivia
0,4%. Europa: Alemania 30,3%; Francia 14.8%, Gran Bretana 12,7%, Italia 11,3%, Suiza 7%
Espana 6,3%:; Suecia 5,6%, Holanda 4,2%, Noruega, 3,5% v resto de Europa 4.2%. Norte
América: EEUU 62,7%; Canada 29,3% y México 8%. Resto de América: Colombia 471%;
Venezuela 294%: Per 176% vy Ecuador 59%. Resto del mundo: Sudéfrica 43,5%, Austra-
lia 217%, Japon y Corea y Madagascar 8,7% respectivamente, Resto del mundo 17.4%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA
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Buenos Aires Ciudad




Ente Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
Direccion General de Investigacion y Observatorios Turistico

Balcarce 360 1 piso - Tel. 4114 5700

4.2 SEXO Y EDAD

El 55,9% de los encuestados argentinos fueron mujeres y el 44,1% hombres. En tanto,
entre los extranjeros, el 48,3% fueron mujeres y el 51,7% hombres.

Sexo Argentinos Extranjeros
Femenino 559% 48,3%
Masculino 441% 51,7%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

La franja de edad de 31 a 45 aios fue la preponderante (33,6%) entre los encuestados
argentinos, seguida por la de 18 a 30 afos (32,9%). Entre los turistas extranjeros, el
grupo comprendido entre 18 y 30 afos (32,6%) fue el mas recurrente, seguido de la
franja 31 a 45 afos (25,6%).

Edad Argentinos Extranjeros
Menor de 18 afios 13,3% 11,0%
Entre 18 y 30 anos 32,9% 32,6%

31 a 45 anos 33,6% 25,6%
46 a 65 anos 10,5% 10,7%
Mas de 66 afios 9,8% 20,0%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA
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4.3 OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

Se observa que la mayoria de los encuestados es profesional independiente (44,1%
argentinos y 30,4% extranjeros). Le siguen los empresarios argentinos (17,6%) vy los
empleados en relacidn de dependencia extranjeros (21,8%).

Grafico 2: Ocupacién de los cruceristas, segun lugar de residencia. CABA 2012-2013
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4.4 GRUPO DE VIAJE

El 471% de los argentinos viaja en familia, en segundo lugar

BA

se ubican aquellos que

viajan en pareja (25,3%), seguido de los que viajan solos (17,1%) y los que viajan acom-

pafados de amigos (9,4%).

Por su parte, los cruceristas extranjeros viajaron mayoritariam

ente en pareja (42,8%),

seguido de grupo familiar (24,7%), con amigos (24,5%) y solos (4,9%).

Grafico 3: Grupo de viaje de los cruceristas, segun lugar de residencia. CABA 2012-2013

50,0% REELH

450%

40,0%

350%

30,0%

25,3%

24, 7%

24,5%

250% +——

200% ——

150% +—
100% +—
5,00 +——

,4%

41__145_1&5_

0,0%

Familia

En pareja solament &

Solo/a

N Argentinos

Extranjeros

Amigos

Otros

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

13| Turismo de Cruceros

Buenos Aires Ciudad



Ente Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
Direccion General de Investigacion y Observatorios Turistico

Balcarce 360 12 piso - Tel. 4114 5700

14| Turismo de Cruceros

4.5 CONDICION DE VIAJE

Del total de cruceristas encuestados, el 63,9 % de los argentinos consultados subia y
comenzaba el viaje en la Ciudad, mientras que el 89,1% de los extranjeros se encon-
traba en transito.

Condicion de viaje Extranjeros Argentinos
Baja vy finaliza el viaje 5,4% 6,8%
Transito 89,1% 29,3%
Sube y comienza el viaje 5,4% 63,9%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.6 ESTADIA

Los turistas argentinos permanecieron en la Ciudad 1,08 noches promedio. El 77,3%
pernoctd al menos 1 noche, un 18% entre 2 y 3 noches y el 4,7% restante mas de 3
noches.

Por su parte, los extranjeros tuvieron una estadia promedio de 1,90 noches. El 54%

permanecid al menos 1 noche en la Ciudad, el 31% pernoctd entre 2 a 3 noches y el
15% restante permanecié mas de tres noches.

Noches en la Ciudad

Cruceristas Extranjeros Argentinos
Cruceristas gue durmieron en la Ciudad 75,7% 58,1%
Cruceristas gue no durmieron en la Ciudad 24,3% 41,9%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
ENTUR-GCBA

BA
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Estadia media (en noches)

Lugar de residencia Extranjeros Argentinos
O a1 noches 54,0% 77,3%
2 a 3 noches 31,0% 18,0%
Mas de 3 noches 15,0% 4,7%
Promedio general 1,90 noches 1,08 noches

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.7 ALOJAMIENTO

Del total de cruceristas que pernoctaron al menos una noche, el 38,3% de los extran-
jeros lo hizo en la Ciudad y el 61,7% en el barco. Entre los argentinos, el 78,6% utilizo
algun tipo de alojamiento en la Ciudad y el 21,4%% restante permanecid en el barco.

Lugar de pernoctacién Extranjeros Argentinos
En el barco 61,7% 21,4%
En la Ciudad 38,3% 78,6%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

De los que pernoctaron en la Ciudad, tanto extranjeros como argentinos, el 95,4% v el
83,8% respectivamente se alojaron en hoteles. En segundo lugar, se ubico la categoria
“casa de familiares y/o amigos” para el segmento de los argentinos (11,1%) y “vivienda
propia” para los extranjeros (2%).

En cuanto a la categoria hotelera, el 58% de los extranjeros y el 48,4% de los argenti-
nos optaron por alojamiento de 4 estrellas.

15| Turismo de Cruceros
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Grafico 4: Alojamiento de los cruceristas, seguin lugar de residencia. CABA 2012-2013
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

Gréfico 5: Categoria de hotel de los cruceristas, segun lugar de residencia. CABA 2012-2013
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4.8 ACTIVIDADES Y PASEOS

Las actividades y paseos mas frecuentes en la Ciudad entre los argentinos son aque-
[las relacionadas con la gastronomia (8,7%), las compras (7,6%) vy las visitas al Micro-
centro/Plaza de Mayo/Cabildo (7%). Los cruceristas extranjeros, por su parte, eligen
ir de compras (26,5%), conocer la gastronomia portefa (26,3%) y pasear en el bus
turistico (23,7%)2

Gréfico 6: Actividades de los cruceristas extranjeros. CABA 2012-2013
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2 Formato de encuesta: Respuesta multiple.
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BA

Grafico 7: Actividades de los cruceristas argentinos. CABA 2012-2013
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

4.9 COMPRAS

El rubro mas atrayente para las compras, segun los cruceristas extranjeros, fue souve-
nirs (22,3%), seguido de articulos de cuero (17,4%), indumentaria (16,6%) y productos
regionales (12,1%); mientras que los argentinos prefieren comprar indumentaria (7,6%)

y libros (4,7%)3
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Grafico 8: Compras de los cruceristas, segun lugar de residencia. CABA 2012-2013
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

4.10 GASTOS

El gasto fue medido especificamente para los rubros: alojamiento, alimentacidén, trans-
porte, compras, y otros. Los datos registrados en dodlares, reales y euros fueron tras-
ladados a pesos argentinos. Los cruceristas extranjeros realizaron un gasto promedio
diario de 1.086,8 pesos y los cruceristas argentinos de 354,8 pesos.

Residencia Gasto Promedio Diario Gasto Promedio Diario
(en pesos) (en ddlares)*
Extranjeros 1.086,8 238,33
Argentinos 354,8 77,81

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA
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3 Formato de encuesta: Respuesta multiple.
4 Tipo de cambio BCRA: 4.56
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4.11 ORGANIZACION DEL VIAJE
4.11. 1. Fuentes que consulté para organizar el viaje
La fuente mas consultada entre los cruceristas, tanto argentinos como extranjeros,

es la agencia de viajes (51,9% y 62% respectivamente) y en segundo lugar las Guias
turisticas.

Gréfico 9: Fuentes de informacién de los cruceristas, segulin lugar de residencia.
CABA 2012-2013
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Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA
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4.12 IMPORTANCIA DE BUENOS AIRES COMO DESTINO EN LA DECISION DEL VIAJE
El 46,7% de los extranjeros y el 17,7% de los argentinos consideraron muy importante

gue el recorrido del crucero incluyera a la Ciudad de Buenos Aires como destino a la
hora de decidir su contratacion.

Importancia de visitar Buenos

) Extranjeros Argentinos
Aires al contratar el crucero
Mucha importancia 46,7% 17,7%
Alguna Importancia 48,7% 38,1%
Ninguna importancia 4,6% 44 2%
Total 100% 100%

Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

4.13 VALORACION E IMAGEN DE LA CIUDAD
4.13.1. Valoracion de servicios de la Ciudad

Se evaluaron distintos aspectos de la Ciudad de Buenos Aires como destino turistico,
utilizando la escala: “excelente” - “muy bueno” - “bueno” - “regular” - “malo” - “muy
malo”, atribuyéndole a “excelente” el puntaje maximo (6) y a “muy malo” el minimo

m.

La media de las valoraciones de los extranjeros resulté en “buena”, destacandose el
alojamiento (70,2%), el transporte publico (57,4%) y las excursiones (54,4%). Entre los
argentinos, se destacaron los rubros de espectaculos y excursiones, que el 100% de
los cruceristas calificd como “buenos”.

Buenos Aires Ciudad
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Grafico 10: Valoracion de los servicios de la Ciudad por los cruceristas extranjeros.
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Grafico 11: Valoracién de los servicios de la Ciudad por los cruceristas argentinos.
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4.14 OPINION GENERAL EN RELACION A LA TERMINAL DE CRUCEROS

La imagen de la Terminal de Cruceros es, en relacidon a otras terminales del mundo,
“buena” para un 47,2% de los extranjeros y para el 100% de los cruceristas
argentinos.

Gréafico 12: Imagen de la Terminal de cruceros en comparacion con otras terminales del
mundo segun lugar de residencia (2012-2013)
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4.14.1. Valoracién de los servicios en la Terminal Benito Quinquela Martin.
Al calificar los servicios de la Terminal de Cruceros Benito Quinguela Martin, el 70,2%

de los extranjeros coincidid en que las instalaciones son “buenas”, mientras que el
64,7% de los argentinos evallua como “bueno” el transporte de acceso a la ciudad.

Buenos Aires Ciudad
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Grafico 13: Valoracién de los servicios en la Terminal Benito Quinquela Martin por
cruceristas extranjeros.
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Grafico 14: Valoracion de los servicios en la Terminal Benito Quinquela Martin por
cruceristas argentinos.
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