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1.

Objetivos

Objetivo Principal: Conocer el perfil yv el comportamiento de los
residentes que asistieron al Festival y Campeonato Mundial de Tango
2014.

Objetivos Especificos: Observar el comportamiento de los residentes al
Festival e identificar barrio de residencia, composicion del grupo,

actividades realizadas, evaluacion del evento, perfil sociodemografico,
entre otros factores.

Ficha técnica
Tipo de estudio: cualitativo.
Técnica de abordaje: coincidental.

Instrumento de recoleccion: cuestionario semiestructurado integrado
por preguntas abiertas, cerradas, de opcidn simple y multiple.

Tipo de contacto: entrevista personal.
Tamano de la muestra: 316 casos efectivos.

Unidad de analisis: residentes de la Ciudad y del Gran Buenos Aires que
se encontraban en el Festival y Campeonato Mundial de Tango.

Disefo muestral: seleccion en La Usina del Arte, el Luna Park y el
Galpdn de La Boca, muestreo no probabilistico.

Seleccidn de casos: aleatoria.

Periodo de toma: el estudio se realizd durante el periodo comprendido
entre el 13y el 26 de agosto del 2014.



. Resumen ejecutivo

El 10,8% de los encuestados residian en el barrio de Montserrat vy el 10,4%
en el barrio de Palermo.

La distribucion fue equitativa en cuanto al género (50,6% de los
encuestados correspondia al género masculino). En cuanto al grupo
etario, el mas recurrente fue el rango de 36 a 45 anos de edad (30,1%).

Respecto a la ocupacion principal, el 31,3% declard ser empleado e
relacion de dependencia.

El 41,8% indicd que asistio al Festival acompanado por su pareja.

6 de cada 10 residentes encuestados declararon haber asistido al Festival y
Campeonato Mundial de Tango con anterioridad (60,1%).

El medio mas utilizado por los residentes para informarse acerca del
Festival fue “Recomendacion” (44,0%).

El 64,6% de los residentes encuestados asistio a un show de tango en la
Ciudad como parte de las actividades realizadas durante el Festival.

33,9% de los encuestados opinaron que el Festival y Campeonato
Mundial de Tango ha mejorado respecto del ano anterior.

El 61,4% de los residentes consideraron que la organizacion del Festival
fue buenay el 23,4% la evalué como muy buena.

El 90,5% identificod a la Ciudad de Buenos Aires como un destino cultural vy
turistico.

Lo gue mas impacta de la Ciudad segun los residentes asistentes al
Festival es la cultura (87,0%).

6 de cada 10 residentes (61,7%) indicd que conocia la programacion de
actividades culturales y turisticas organizadas por el Gobierno de la
Ciudad.

La gestion portena de Turismo y Cultura fue evaluada por los residentes
como buena en un 51,9% y como muy buena en un 30,1%, alcanzando una
evaluacion positiva de mas del 80% de los entrevistados.

El 453% de los residentes asistentes al Festival consideraron que la
gestion del Gobierno de la Ciudad en todas sus areas es buena.



4. Resultados de encuesta a residentes asistentes al Festival y
Campeonato Mundial de Tango 2014

4.1Barrio de residencia

Grafico 41 Barrio de residencia de los residentes

encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica

Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires



42 Género

Masculino

Grafico 4.2 Género de los residentes encuestados

50,6%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.3 Grupo etario
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Gréafico 4.3 Edad de los residentes encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
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4.4 Composicion de grupo de asistencia al Festival

Grafico 4.4 Grupo de asistencia al festival de los
residentes encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.5 Ocupacion principal

Grafico 4.5 Ocupacion principal de los residentes
encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires



4.6 Repitencia en la asistencia al Festival

Grafico 4.6 Primera vez que asiste al festival,
segun los residentes encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.7 Medio de informacion para asistir al Festival

Grafico 4.7 Medio de informacidon para asistir al Festival
de los residentes encuestados*
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires



4.8 Actividades realizadas durante el Festival

Grafico 4.8 Actividades realizadas durante el Festival y

Campeonato Mundial de Tango por los residentes

encuestados*
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
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Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.9 Valoracion del Festival
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Grafico 4.9 Mejora del Festival segun los
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410 Evaluacion de la organizacion del Festival
Grafico 4.10 Calificacion de la organizacion del
Festival por los residentes encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
411 Identificacion de la imagen de la Ciudad
Grafico 411 Identificacion de la imagen de la Ciudad de
Buenos Aires de los residentes encuestados®
100,0% 96,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 15 70
20,0% 7%
10,0% | >7% 4,7% 1,99 0,9% 1,3% 1,3%
0,0%
Turistica  Cultural Culturaly Ciudad de Compras Negocios Deportes  NS/NC
Turistica todos los
argentinos

* Respuesta multiple

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica

Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

-11-



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

412 Lo que mas impacta de la Ciudad

Grafico 412 Lo gue mas impacta de la Ciudad de Buenos Aires segun
los residentes encuestados*
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

413 Conocimiento de la programacion de las actividades
culturales y turisticas organizadas por el GCBA

Grafico 413 Conocimiento de la programacion de
la Ciudad por parte de los residentes encuestados

No
38,3%

Si
61,7%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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414 Evaluacion de la gestion de Turismo y Cultura

Grafico 4.14 Evaluacion de la gestion de Turismo vy
Cultura de la Ciudad de Buenos Aires de los residentes
encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

415 Evaluacion de la gestion del GCBA en todas sus areas

Grafico 4.15 Evaluacion de la gestion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires de los residentes encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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