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INFORME ANUAL PREFERENCIAS 2014

1. Introduccion

1.7 Objetivo

El presente estudio fue elaborado por el Ente de Turismo de la Ciudad
de Buenos Aires con el objetivo de profundizar el conocimiento sobre
las caracteristicas de los turistas nacionales y extranjeros gue visitan la
capital portefa. Para ello, se han considerado diversos aspectos del
comportamiento y opinion de la demanda durante su estadia en
Buenos Aires, lo que facilita la identificacion del perfil del turista y de su
percepcion sobre la imagen de la Ciudad como destino turistico.

1.2 Ficha Técnica

Tipo de Estudio: cualitativo

Técnica de abordaje: coincidencial en lugares turisticos de la Ciudad de
Buenos Aires: Recoleta, Microcentro, Palermo, Puerto Madero vy La
Boca.

Instrumento de recoleccion: cuestionario se_miestructurado integrado
por preguntas abiertas, cerradas, de opcion simple y multiple.

Tipo de contacto: entrevista personal.
Tamano de la muestra: 2125 casos.

Unidad de analisis: turistas que pernoctaron en la Ciudad de Buenos
Alres.

Diseno muestral: seleccion en puntos de concentracion: barrios de La
Boca, Recoleta, Microcentro/Plaza de Mayo, Palermo y Puerto Madero.
Muestreo no probabilistico.

Seleccion de casos: aleatoria.

Universo: turistas nacionales e internacionales que visitan la Ciudad de
Buenos Aires.

Periodos de toma: enero a diciembre del 2014,
Composicion de la muestra: del total de turistas encuestados, el 27,1%

correspondid a turistas nacionales, mientras que el 72,9% correspondio
a turistas internacionales.
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2. Resultados de encuestas a turistas nacionales

e Como se indico en la ficha técnica, el total de turistas nacionales
encuestados provino de la region Centro' (44,0%), v en segundo
lugar se ubicd la regidn de Patagonia® (16,0%).

e La distribucion entre hombres y mujeres sobre el total de los
encuestados fue equitativa (49,4% y 50,1% respectivamente). En
cuanto al grupo etario, la mayor parte pertenecia a la franja de
36 a 45 anos (32,7%).

e En |lo concerniente a la ocupacion principal, se destaca la
categoria “empleado en relacion de dependencia” con el 33,7%.

e Acerca de la composicion del grupo de viaje, el 45,0% de los
turistas nacionales viaja en “familia”.

e El medio de arribo a la Ciudad mas utilizado por los turistas
nacionales fue el “avion” con el 43,0% vy el segundo fue “dmnibus”
con el 35,7%.

e En cuanto a la modalidad de alojamiento, el 51,8% se alojo en
“casa de familiares/amigos”.

e El motivo principal de viaje de los turistas nacionales fue “visita
a familiares/amigos” con el 35,7% vy “vacaciones/ocio” 34,3%.

e EI50,3% de los turistas nacionales permanecio en la Ciudad entre
4 a 6 noches, siendo la estadia promedio de 5,1 noches.

e FEl| 94,4% de los turistas nacionales organizd su viaje a la Ciudad
“en forma independiente”.

e Entre los que utilizaron alguna fuente de informaciéon para
organizar su viaje, la mayoria siguid las “recomendaciones de
familiares/amigos” (34,8%).
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e En cuanto a las actividades realizadas durante la estadia, el
33,4% del segmento menciond la visita a shoppings vy el 30,1%
asistio a teatros y cines. La mayor parte visitd el casco histdrico
(79,1%).

e En cuanto a la calificacion de los servicios de la Ciudad, se
destacan las valoraciones que hicieron de la gastronomia
portefa, ya gque un 68,5% indicaron que era “buena”, y del
alojamiento, también considerado “bueno” (59,7%).

e | os turistas nacionales encuestados indicaron que la tarifa de los
servicios turisticos de la Ciudad son “Adecuadas” (52,5%),
mientras que un 35,8% indicd que la parecian “Altas”.

e El gasto promedio diario de los argentinos fue de $707,8 pesos
argentinos.

e E| 391% de los turistas nacionales encuestados que declararon su
preferencia considerd que lo que mas les gusta de la Ciudad es
la variedad de alternativas que proporciona.

e Para los turistas nacionales encuestados que contestaron esta
pregunta lo mas barato en la Ciudad fue el transporte publico
(57,3%).

Turismo

Buenos Aires Ciudad




2.1 Lugar de residencia

Grafico 21 Regidn de residencia de los turistas nacionales
encuestados

50,0%
45,0%
40,0% +——
35,0% +——
30,0% +——
25,0 —
20'0% 4 16,U% 15,1% 13,6%
15,0% +—— I o
10,0% +——
50% ——
0,0%

44,0%

Centro Patagonia Cuyo Noreste Noroeste

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacidon Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

Centro: Buenos Aires (20,7%), Coérdoba (13,4%) y Santa Fe (2,9%)

Patagonia: Rio Negro (4,2%) Chubut vy La Pampa (3,0%), Neuguén (2,6%), Tierra del Fuego (2,4%) y Santa
Cruz (0,9%)

Cuyo: Mendoza (9,2%), San Luis (2,8%), La Rioja (19%) vy San Juan (1,2%)

Noreste: Misiones (4,2%), Entre Rios (3,7%), Corrientes (2,6%), Chaco (1,7%) y Formosa (1,4%)

Noroeste: Tucuman (3,8%), Jujuy (3,7%), Salta (2,4%), Catamarca (1,2%) y Santiago del Estero (0,2%)

2.2 Género

Grafico 2.2 Género de los turistas nacionales
encuestados

60,0%
49,4% 50,1%

50,0%

40,0% EEEEE— —

30,0% EEEEE— —

20,0% —————— —

10,0% EEEEE— —
0,5%

0,0%
NS/NC Masculino Femenino

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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2.3 Grupo etario

Grafico 2.3 Grupo etario de turistas nacionales
encuestados
35,0% 51[ 7%
30,0%
25,0% 22,4%
20,0% 18,8%
15,0%
10,0% 8,2% o,
e ’ LTR T 7,0%
5,0% 2.8% —
0,5%
0,0%
NS/NC 0al8 19a 25 26a35 36a45 46ab55 56 a65 masde 66
afos afnos anos anos anos anos afnos

Fuente vy elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




2.4 Ocupacion

Grafico 2.4  Principal ocupacion de los turistas nacionales

encuestados
NS/NC | | 10,8%
Otro ,7%
Comerciante 5,9%
Profesional independiente | 19,7%
Jubilado / Pensionado | 8,7%
Estudiante | 5,2%
Empresario/a ,3%
Empleado en relacién de dependencia 33,7%
Docente | 8,9%
Ama de casa ! 9,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fuente vy elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacidn Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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2.5 Composicion del grupo de viaje

Grafico 2.5 Grupo de viaje de los turistas
nacionales encuestados

50,0% 45,0%

40,0%
28,7%

30,0%
20,3%

20,0%

10,0% 5;6% 5,6%

0,2%

0,0%
Solo/a En pareja Familia Amigos Otros NS/NC

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

2.6 Medio de arribo

Grafico 2.6 Medio de arribo de los turistas

nacionales
50,09
0% 43,0%

40,0% 35,7%
30,0%

21,0%
20,0%
10,0%

0,0% 0,2% 0,2%
0,0%
Auto Avion Barco Omnibus Tren NS/NC

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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2.7 Tipo de alojamiento

Grafico 2.7.1 Alojamiento de los turistas nacionales

encuestados
Vivienda propia 1,7%
Hotel 37,2%
Hostel 1,6%
Departamento de alquiler 2,1%
Casa de familiares / amigos 51,8%
Appart Hotel 5,4%

NS/NC | 0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistic.
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

Grafico 2.7.2 Categoria del hotel de los turistas
nacionales encuestados
66,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 15,09

9,3%
’ 6,19
10,0% 23% 6 0.9%

0,0%

NS/NC lestrella 2estrellas 3estrellas 4 estrellas 5 estrellas

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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2.8 Motivo de viaje

Grafico 2.8 Motivo de viaje de los turistas nacionales

encuestados
Visitas a familiares / amigos I I I I I I I 35,79
Vacaciones / ocio | | | | 34,3%
Tramites | | 13,0%
Negocios / profesional | 7,1%
Evento en particular 2,4%
Salud 2,4%
Estudios 1,4%
Ferias / Congresos 1,4%
Feriado largo 0,9%
Otros 1,2%
NS/NC | 0,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistic
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

2.9 Estadia

Grafico 2.9 Estadia de los turistas nacionales
encuestados
(promedio: 5,1 noches)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,0%
10,0%

0,0%

50,3%

30,1%

7,7%

1 a3 noches 4 a 6 noches 7 a 9 noches 10 noches o mas

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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210 Forma de organizacion del viaje

Grafico 210 Forma de organizacion del viaje de los
turistas nacionales encuestados

100,0% 94,4%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

w

q

N
~

i

N

o

Tour contratado De forma independiente NS/NC

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




211 Medio de informacion principal para la organizacion del
viaje

Grafico 211 Medios de informacion para la organizacion del
viaje de los turistas nacionales encuestados*

Recomendacién de familiares / amigos | | | | | | 34,8%
Guias Turisticas / folletos | | | | 23,5%
Sitios web de viajes 4,9%
Agencias de viajes 3,0%
Otro 1,0%
Ninguno 38,8%
NS/NC 4,9%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%
*respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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2.12 Actividades realizadas vy barrios visitados en la Ciudad

Grafico 2.12.1 Actividades realizadas por los turistas
nacionales encuestados*

Shopping | | |

| 33,4%
Teatro / Cine 30,1%
Planetario

Tigre / Delta

14,1%
13,9%

11,1%
10,1%

I
|
|
|

Museos |

Zoo |

Bus turistico 7,1%

Visita a librerias 7,0%

Disco / pub 4,5%

Concierto / recital 4,0%

Visita guiada Papa Francisco 1,6%
Tango 1,0%
Otros 2,1%
NS/NC 2,4%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
*respuesta multiple

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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Grafico 2.12.2 Barrios visitados por los turistas nacionales

encuestados®
Microcentro / Pza de Mayo / Cabildo l l l | | 79,1%
Puerto Madero | | | | | 55,8%
Recoleta | | | | 42,6%
Palermo | | | 36,0%
La Boca 5/4%
San Telmo 5/0%
Belgrano 3,1%
Congreso 3,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
*respuesta multiple

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigaciéon Turfstica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




2.13 Opinion: Servicios turisticos

Cuadro 213 Opinidn de los servicios turisticos, segun los turistas nacionales encuestados
Argentinos NS/NC  Excelente Muy Bueno Regular Malo Muy Total
Bueno Malo
Gastronomia 26,1% 1,0% 4,2% 68,5% 0,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Alojamiento 35,0% 0,5% 2,6% 59,7% 2,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Traslados, taxis, etc 41,2% 0,2% 2,3% 55,5% 0,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Excursiones/Paseos 47,0% 0,3% 2,3% 50,1% 0,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Terminal de Ingresos 40,9% 0,2% 2,3% 52,3% 1,9% 2,1% 0,3% 100,0%
Shopping/Negocios 37,0% 0,9% 4,2% 57,0% 0,3% 0,2% 0,3% 100,0%
Espectaculos 43,5% 1,6% 3,8% 51,0% 0,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Seguridad 31,3% 0,2% 2,3% 56,9% 7,1% 2,1% 0,2% 100,0%
Limpieza 30,4% 0,2% 2,3% 53,4% 8,3% 4,5% 0,9% 100,0%
Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
214 Evaluacion de las tarifas de los servicios turisticos
Grafico 214 Evaluacion de la tarifa de los servicios turisticos
de los turistas nacionales encuestados

60,0% 52[500

50,0%

40,0% 35,8%

30,0% +———

20,0% +————— 11.0%

10,0% +—— _ _—

0,7%
0,0%
Altas Adecuadas Bajas NS/NC
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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215 Gasto promedio diario

Cuadro 2.15 Gasto promedio diario de
los turistas nacionales encuestados

Gasto promedio diario $
Argentinos 707.,8

Fuente vy elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

216 Opinion: Lo gue mas les gusta

Grafico 2.16 Lo que mas les gusta de la Ciudad a los turistas
nacionales encuestados®

La diversidad de cosas para ver y hacer I 39,19
Los barrios | | | 19,19
La actividad cultural | 9,6%
Los shoppings | 7,8%

La Ciudad en si | 7,0%
La arquitectura | 6,1%

La actividad nocturna | 6,1%

Otros ! 5,29

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%
*respuesta multiple

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turi
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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217 Opinion: Lo que le resulta mas barato

Grafico 217 Lo gue les resulta mas barato a los turistas
nacionales encuestados*

El transporte publico | | | | 57,3%
La gastronomia 28,1%
El transporte en taxis 5,2%
La indumentaria 4,2%
El alojamiento 4,2%
El supermercado 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
*respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3. Resultados de encuestas a turistas extranjeros

e Como se indicd en la composicion de la muestra, del total de
turistas extranjeros encuestados, el 47,4% provino de Paises
limitrofes®.

e Del total de turistas extranjeros encuestados, el 61,0% eran
hombres. En cuanto al rango etario, el 29,4% pertenecia a la
franja de 36 a 45 anos.

e Consultados por su ocupacion principal, el 30,9% de los
entrevistados era “profesional independiente”, categoria de
mayor porcentaje, v el 282% era “empleado en relacion de
dependencia”.

e Sobre la conformacion del grupo de viaje, los turistas
extranjeros arribaron a la Ciudad mayoritariamente en “pareja”
(29,5%), v “solos” (26,4%).

e [l medio de arribo a la Ciudad mas frecuente entre los turistas
extranjeros fue el “avion” (92,8%).

e E| tipo de alojamiento mas utilizado por los extranjeros fue
“hotel” (70,5%), siendo la categoria de 4 estrellas la mas elegida
entre los entrevistados (41,4%).

e Acerca del motivo de viaje, el 68,5% de los turistas extranjeros
encuestados visitaron la Ciudad por “vacaciones/ocio”.

e El 33,4% permanecio en la Ciudad entre 4 a 6 noches; mientras
que el 28,4% de los encuestados permanecio mas de 10 noches o
mas, La estadia promedio fue de 9,2 noches.

e El 86,6% de los turistas extranjeros encuestados organizd su
viaje de manera independiente.

e El medio de informacion mas utilizado para organizar el viaje fue
la consulta a través de “guias/folletos” (53,4%).

3 Paises Limitrofes: Brasil 26,1%, Chile 10,5%, Uruguay 7,5%, Paraguay 2,1% vy Bolivia 1,2%
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e En cuanto a las actividades realizadas durante la estadia, visitar
shoppings (56,6%) fue la actividad preferida, seguida de la visita
algun museo (56,2%). El barrio mas visitado por los turistas
extranjeros encuestados fue Puerto Madero (83,5%).

e Respecto a la calificacidon de los servicios de la Ciudad, la mayor
parte de los extranjeros ubicaron sus calificaciones en la
categoria “bueno”. Se destacaron el “alojamiento” (76,4%) vy los
“traslados/taxis” (74,0%)

e El 542% de los turistas extranjeros encuestados consideraron
gue las tarifas de los servicios en la Ciudad son “Adecuadas”. El
34,6% las considera “Altas”.

e E| gasto promedio diario de los turistas extranjeros fue de
$110,4 pesos argentinos.

e En cuanto a la opinion sobre lo mejor de la Ciudad, el 25,1% de
los turistas extranjeros encuestados que declararon su
preferencia situd a “los barrios portefos” en primer lugar, seguido
de su “arquitectura” (17,7%).

e Los turistas extranjeros encuestados que contestaron esta
pregunta consideraron que lo mas barato en la Ciudad fueron la
gastronomia (35,6%) vy el transporte publico (34,2%).
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3.1 Lugar de residencia

Grafico 3.1 Region de residencia de los turistas extranjeros

encuestados

500% — 47,4%

40,0% +——

30,0% +——

21,0%
20,0% T — 14’1% 16,2%
10,0% +——
1,2%
0,0%
Paises limitrofes Resto de América América del Norte Europa Resto del mundo

del Sur y Central

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

Paises Limitrofes: Brasil (26,1%), Chile (10,5%), Uruguay (7,5%), Paraguay (2,1%) y Bolivia (1,2%)

Resto de América del Sur y Central: Colombia (5,4%), Peru (3,4%), Venezuela (2,5%), Ecuador (1,4%) vy
otros (1,4%)

América del Norte: EE.UU. (7,6%), México (5,3%) y Canada (3,3%)

Europa: Espana (4,6%), Alemania (4,5%), Francia (3,5%), Italia (3,2%), Reino Unido (1,6%), Suiza (1,0%) y
otros (2,7%)

Resto del mundo: Australia (0,6%), Asia (0,.5%) y otros (0,2%)

3.2 Género

Grafico 3.2 Género de los turistas extranjeros
encuestados

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% —————— —
20,0% ————— —

0, I S
10,0% 0,6%
0,0%

61,0%

38,4%

NS/NC Masculino Femenino

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3.3 Grupo etario

Grafico 3.3 Grupo etario de turistas extranjeros
encuestados

35,0%

29,4%
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NS/NC 0al8 19a 25 26a35 36a45 46ab55 56 a65 masde 66
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Fuente vy elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




3.4 Ocupacion

Grafico 3.4 Principal ocupacion de los turistas extranjeros

encuestados
NS/NC 4,6%
Otro 1,9%
Comerciante 2,2%
Profesional independiente 30,9%
Jubilado / Pensionado 4,5%
Estudiante 7,0%
Empresario/a | 17,5%
Empleado en relacion de dependencia | | | 28,2%
Docente 3)1%
Ama de casa ,1%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turfstica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

24
Turismo

Buenos Aires Ciudad

i A/

—_—
———
~—



3.5 Composicion del grupo de viaje

Grafico 3.5 Grupo de viaje de los turistas
extranjeros encuestados

35,0%
30,0% +—26:4%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

29,5%

23,8%

19,8% 19,8%

0,
>/0% 0,4%
0,0%

Solo/a En pareja Familia Amigos Otros NS/NC

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

3.6 Medio de arribo

Grafico 3.6 Medio de arribo de los turistas

extranjeros
100,0% 92,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% .
0,2% 4,6% 2,3% 0,0% 0,1%
0,0%
Auto Avion Barco Omnibus Tren NS/NC

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3.7 Tipo de alojamiento

Grafico 3.7.1 Alojamiento de los turistas extranjeros

encuestados
Vivienda propia | 0,1%
Hotel 70,5%
Hostel 8,9%
Departamento de alquiler 3,9%
Casa de familiares / amigos 9,3%
Appart Hotel 7,0%
Otros 0,1%
NS/NC | 0,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistic.
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

Grafico 3.7.2 Categoria del hotel de los turistas
extranjeros encuestados

45,0% 41;4%
40,0% 35,3%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 4,6%

18,2%

5,0% 0,0% 0,5%
0,0%

NS/NC 1lestrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3.8 Motivo de viaje

Grafico 3.8 Motivo de viaje de los turistas extranjeros

encuestados
Visitas a familiares / amigos 8,3%
Vacaciones / ocio 68,5%
Tramites 1,7%
Negocios / profesional 18,0%

Evento en particular | 0,2%
Salud | 0,0%
Estudios 2,2%

Ferias / Congresos 0,6%

Feriado largo | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

3.9 Estadia

Grafico 3.9 Estadia de los turistas extranjeros
encuestados
(promedio: 9,2 noches)

40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 20,7% —
20,0% 17,5% I I |
15,0% e _ —
10,0% e _ —

5,0% e _ —
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33,4%

28,4%

1 a 3 noches 4 a 6 noches 7 a 9 noches 10 noches o mas

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3.10 Forma de organizacion del viaje

Grafico 310 Forma de organizacion del viaje de los
turistas extranjeros encuestados
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8,1% 5,3%
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




311 Medio de informacion principal para la organizacion del
viaje

Grafico 3.11 Medios de informacion para la organizacion del
viaje de los turistas extranjeros*

Guias Turisticas / folletos 53,4%
Sitios web de viajes | | | | 42,8%
|
Agencias de viajes 11,0%
Recomendacién de familiares / amigos 9,6%

Sitio web bue.gob.ar 0,5%

Diarios / revistas | 0,1%

Otro 2,6%
Ninguno 10,1%
NS/NC 7,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
*respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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3.12 Actividades realizadas vy barrios visitados en la Ciudad

Grafico 3.12.1
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1,4%
3,6%
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*respuesta multiple

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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Grafico 3.12.2 Barrios visitados por los turistas extranjeros*

Puerto Madero 83,5%

Recoleta 72,8%
Microcentro / Pza de Mayo / Cabildo 59,5%

Palermo 54,6%

San Telmo

La Boca 15,3%
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Congreso 1,49
T
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires




3.13 Opinion: Servicios turisticos

Cuadro 3.13 Opinidn de los servicios turisticos segun los turistas extranjeros encuestados
M M
Extranjeros Ns/Nc Excelente Wy Bueno Regular Malo uy Total
Bueno Malo
Gastronomia 16,7% 2,3% 17,9% 62,8% 0,0% 0,1% 0,1% 100,0%
Alojamiento 17,4% 0,3% 54% 76,4% 0,5% 0,0% 0,2% 100,0%
Traslados, taxis, etc 19,9% 0,3% 49% 74,0% 0,8% 0,1% 0,1% 100,0%
Excursiones/Paseos  42,1% 0,1% 3,4% 53,9% 0,5% 0,1% 0,0% 100,0%
Terminal de Ingresos 22,4% 0,4% 4,3% 71,0% 1,7% 0,3% 0,1% 100,0%
Shopping/Negocios 27,5% 0,6% 13,4% 57,7% 0,6% 0,2% 0,0% 100,0%
Espectdculos 38,6% 0,6% 149% 45,8% 0,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Seguridad 18,7% 0,2% 4,2%  65,8% 9,5% 0,5% 1,1% 100,0%
Limpieza 19,0% 0,2% 41% 53,3% 18,6% 3,0% 1,7% 100,0%
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
3.14 Evaluacion de las tarifas de los servicios turisticos
Grafico 3.14 Evaluacion de la tarifa de los servicios turisticos
de los turistas extranjeros
60,0% 54,2%
50,0%
40,0% 34,6%
30,0% +————
20,0% +———
10,0% +—— _ 4,8% 6,3%
0,0%
Altas Adecuadas Bajas NS/NC
Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigaciéon Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
3.15 Gasto promedio diario
Cuadro 3.15 Gasto promedio diario de los
turistas extranjeros encuestados
Gasto promedio diario $
Extranjeros 1110,4
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3.16 Opinion: Lo gue mas les gusta

Grafico 316 Lo que mas les gusta de la Ciudad a los turistas
extranjeros encuestados*

. ] ] ] I
Los barrios

La arquitectura
La gente
La diversidad de cosas para ver y hacer
La actividad cultural 7,0%
La actividad nocturna 7,0%
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Otros . 10,6%

25,1%
17/7%
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*respuesta multiple

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turi
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3.17 Opinion: Lo que le resulta mas barato

Grafico 317 Lo gue les resulta mas barato a los turistas
extranjeros encuestados*

La gastronomia 35,6%

El transporte publico 34,2%
Todo 8,1%
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El alojamiento 4,0%
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Otros 4,7%
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*respuesta multiple

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires
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