
 - 1 - 



 - 2 - 

1. Objetivos .................................................................................................................. 3 

2. Metodología ............................................................................................................. 3 

3. Resumen ejecutivo ................................................................................................... 4 

4. Resultados de la encuesta ......................................................................................... 5 

  

  

  

  

  

 
 

 
 

  



 - 3 - 

1. Objetivos 

2. Metodología 



 - 4 - 

3. Resumen ejecutivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 - 5 - 

4. Resultados de la encuesta 

 
 

 
 

 



 - 6 - 

 



 - 7 - 

 
 



 - 8 - 

 



 - 9 - 

 

 

 
 



 - 10 - 

 

 

 

 



 - 11 - 

 



 - 12 - 

 
 

 
 
 
 



 - 13 - 


