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1. Objetivos

Objetivo Principal: Conocer el perfil vy las caracteristicas del asistente al
evento deportivo Férmula E.

Objetivos Especificos: Identificar las caracteristicas de los encuestados en
cuanto a lugar de residencia, segmento etario, género, vy si fuera visitante
razon del viaje, conformacion del grupo de viaje, tipo de alojamiento vy
duracion de la estadia. También conocer los canales de informacion vy su
interés en la futura participacion en el evento.

2. Metodologia

Estudio de tipo cuantitativo descriptivo basado en un cuestionario
estructurado.

Poblaciéon objetivo: La poblacion de interés de este estudio estd conformada
por residentes de la Ciudad de Buenos Aires y turistas nacionales vy
extranjeros que asistieron la largada simbodlica de la Féormula E el 6 de febrero
del 2016 en el circuito de Puerto Madero.

Tipo de muestra: Muestra de 480 casos, coincidental no probabilistica. Las
encuestas se realizaron interceptando a los asistentes durante la manhana del 6
de febrero, en los ingresos al circuito, en Puerto Madero.
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3. Resumen ejecutivo

e Por segundo afo consecutivo el Ente de Turismo realiza un operativo
de encuestas en el marco del evento Formula E. Este afo se
incrementod la cantidad de casos a 480, un 88,2% mas que en 2015 (255
Casos).

e EI1558% de los entrevistados fueron residentes de la Ciudad de Buenos
Aires, el 26,3% del GBA, el 11,0% del interior del pais y el 6,9% turistas
extranjeros

e Las comunas con mayor presencia entre los encuestados fueron la N¢1
con 16,0% vy la N2 13 con 15,3%.

e Los barrios de Palermo, Belgrano y Puerto Madero encabezan la lista.

e Entre los extranjeros encuestados, el 45,5% correspondid al mercado
brasilefo y un 50,9% de los argentinos al interior de la provincia de
Buenos Aires.

e En cuanto al perfil sociodemografico, el 756% del total de los
encuestados pertenecia al género masculino.

e En cuanto al grupo etario, el promedio de edad para los encuestados
masculinos fue de 39,7 afos mientras que para las encuestadas del
género femenino fue 35,1 afos.

e £l 558% de los encuestados asistio al evento por primera vez y el
79,4% indicd que volveria a asistir.

e El 635% consultd la web oficial del evento para informarse antes de
asistir.

e EI148,8% indicd que utiliza apps para facilitar sus paseos por la Ciudad.

e Entre los visitantes encuestados que pernoctaron en la Ciudad al
menos una noche, el 51,7% viajo a la Ciudad exclusivamente para asistir
al evento.

e Sobre la conformacion del grupo, el 44,8% de los turistas argentinos
asistieron en familia al evento vy el 44,8% de los extranjeros lo hizo en
pareja.

e FEIl 86,2% de los turistas extranjeros optd por alojarse en hoteles y un
72,4% de los turistas nacionales optd por hacerlo en casa de familiares

O amigos.

e La estadia promedio para los turistas argentinos encuestados fue de
4,0 noches y para los extranjeros de 8,1 noches.
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4. Resultados de la encuesta

4.1 Residencia
Lugar de residencia de los encuestados
60% - 55,8%
50% -
40% -
30% - 26,3%
20% ~
11,0%
10% - 6,9%
0% T
CABA GBA Interior del pais Otros paises
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
Comuna de residencia de los encuestados de la
Ciudad de Buenos Aires
18% 1 160%53%
4 -
[0} .
%éﬁ 4 10,4%
10% - 7,8%
8% - T 7% 63%6,0%6,0%5,6% 4 oo,
Gop m34%) g0
%gg i 270 11% 11% 0,49
0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
¢ D © D & 2 b A\ 2 % 9 BN Q ® @
N N N N AN
2 2 o o > A\
@Qo (0\)0@ RAPRSEIR SRS AR SR s @00 < (000 & (Q\)o <@ ((\Qo %(O\
SIS Qo@ NG NS NG DG DG PTG NG e OO@ 9
Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
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Zona de residencia de los encuestados del Gran
Buenos Aires

45% - 42,1%
40% - 35,7%
35% -
30% -
25% - 21,4%
20% -~
15% -
10% -
5% - 0,8%
O% I T 1
GBA Sur GBA Norte GBA Oeste NS/NC
Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
Region de residencia de los encuestados del
interior del pais
0/ -
60% 50,9%
50% -
40% -
30% - 24.5%
20% -
109% - 7.5% 7,5% 57% 3.8%
0% - , , [ , [ N =
Buenos Aires Litoral Patagonia Cuyo Cordoba Norte
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
Continente de residencia de los encuestados
extranjeros
70% - 63,6%
60% -
50% -
40% -
30% -
Yo 15,2%
o - 0% 0% 3,0%
0 7 s (o]
0% - | . e ...
Paises Resto de Europa América del Asia
limitrofes ~ América del Sur Norte

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
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4.2 Géneroy edad

Género de los asistentes al evento
encuestados

NS/NC
(o)
Masculino 1.5%
75,6%
Femenino
22,9%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

Edad de los encuestados segun género

B Género femenino (promedio*: 35,1 aflos)

Género masculino (promedio*: 39,7 anos)
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* Sobre aquellos asistentes encuestados gque declararon una edad

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
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4.3 Asistencia previa e intencionalidad de visita al
evento

¢Es la primera vez que asiste al evento?
segun los encuestados

Si
55,8% NS/NC
1,9%
No
42,3%

Fuente y elaboracién Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

cVolveria a asistir? segun los encuestados

NS/NC
13,3%

No
7,3%

Si
79,4%

Fuente y elaboracién Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
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4.4 Fuentes consultadas sobre el evento

Fuente de informacion sobre el evento de los
asistentes encuestados*

Web del evento 63,5%

Diarios / revistas 24,6%
Internet (buscador o en general) | 23,8%
Redes sociales 13,3%
Radio / TV 8,5%
Recomendacion de conocido 50%
turismo.buenosaires.gob.ar 4.2%
Otra 10,6%

NS/NC fuente 3,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
* Respuesta multiple

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.5 Utilizacion de apps

cUtiliza apps para facilitar su(s) visita(s)
o0 paseo(s) por la Ciudad? segun los
encuestados
Si
48,8%

NS/NC
0,8%

No
50,4%
ABDS % de los encuestados que
PP usan apps
GoogleMaps 36,3%
BA Cémo Llego 36,3%
Facebook 26,1%
Twitter 12,4%
BA WiFi 10,7%
Turismo
-9-
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4.6 Motivo de viaje de aquellos visitantes encuestados
que declararon pernoctar en la Ciudad

Motivo de viaje de los visitantes encuestados que
pernoctaron en la Ciudad

Evento en particular ] 51,7%
Vacaciones / Ocio | 29,3%
Visita familia / amigos | 8,6%

Negocios / Profesionales | 3,4%
Feriado largo | 1,7%
Estudio | 1,7%

NS/NC | 3,4%

0% 1OI% 2(3% B(I)% 4(I)% 5(5% 6(I)%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

4.7 Grupo de viaje, alojamiento y estadia de aquellos
visitantes encuestados que declararon pernoctar en
la Ciudad

Tipo de grupo de viaje de los visitantes
encuestados que pernoctaron en la Ciudad

Turistas argentinos B Turistas extranjeros

S0% - 44.8%  44,8%
40% -
30% - ;
20,79 24,1% 20,7%
2ocy _ 17,2%
° 13,8%
10,39
o) .
10% l 0 05 4%
O% T T T T : -_\
En pareja Familia Amigos Solo/a NS/NC

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad d
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

30%

25%

20%

15% -

10%

5%

0%

Alojamiento de los visitantes encuestados que
pernoctaron en la Ciudad

Turistas argentinos B Turistas extranjeros

86,2%
72,4%
20.7% 10,3%
| >0 | 3,4% 3,4% | 3.4% 0.0% |
Hotel Casa de Departamento de Otro
familiares/amigos alquiler

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

Estadia de los visitantes encuestados que
pernoctaron en la Ciudad*

Turistas argentinos (promedio**: 4,0 noches)

B Turistas extranjeros (promedio**: 8,1 noches)

28,2%

26,9%
24,6%

2319
20,0%
16,9%
12.3%
? 10.8%
0, 7’70 29
6,2% 519 6.2% ] 51%
I ' 3’8 By‘l%
n

2 noches 3 noches 4 noches 5 noches 6 noches 7 noches 8 noches NS/NC

0 mMas estadia

* Las proporciones consideran el grupo completo
** Promedio de pernoctaciones de aquellos grupos que declararon estadia
(total de pernoctaciones / total de visitantes)

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad d
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4.8 Barrios visitados por los turistas encuestados

Barrios visitados por |os turistas encuestados
60% 1  552%
50% -
40% 39,7% 37,9%
30% - 27.6%

20% - 17,2%

10% -

O% T T T T 1
San Telmo Palermo La Boca Recoleta San Nicolas
(No se considera Puerto Madero, el barrio en el que se realizid el evento.)

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
Ente Turismo Ciudad d
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Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Av. Martin Garcia 348 piso 22
E-mail: observatorioturistico@buenosaires.aob.ar



