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1 Objetivos y metodologia
1.1 Objetivos
Objetivo Principal:

= |dentificar las caracteristicas y preferencias del turismo nacional e
internacional de cruceros en la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivos Especificos:

= Conocer la conformacion del grupo de viaje: sexo, edad, tipo de relacion y
preferencias acerca de actividades relacionadas con el turismo en la Ciudad,
tipo de alojamiento elegido, compras realizadas por rubro y gasto total en la
Ciudad.

= |ndagar acerca de la imagen y valoracion de la Ciudad en cuanto a seguridad,
transporte, limpieza, oferta gastrondmica, de compras, cultural y hotelera.

= Conocer cual es la valoracidon que los viajeros hacen sobre la Terminal de
Cruceros vy, en relacion con el crucero en si mismo, indagar acerca de las
fuentes de informacidn que sirvieron para organizar el viaje y cual fue la
importancia de la Ciudad de Buenos Aires como destino a la hora de
contratar el crucero.

1.2 Metodologia

Estudio de tipo: estadistica descriptiva.

Poblacion Objetivo: La poblacion de interés de este estudio estd conformada por
todos los pasajeros de cruceros que llegan, parten o se encuentran “en transito” en
la Ciudad de Buenos Aires. Se excluye de la poblacion a los pasajeros residentes de
la Ciudad de Buenos Aires o del Gran Buenos Aires.

Poblacion muestreada: Para la conformacion de la muestra se entrevistaron turistas
a) que se encontraban en transito en la Ciudad de Buenos Aires habiendo arribado
con el crucero y proximos a partir nuevamente en él, 6 b) pasajeros gque iniciaron su
viaje en crucero en el Puerto de Buenos Aires habiendo pernoctado al menos una
noche en la Ciudad previo al embarque. Se excluye de la muestra a aquellos
cruceristas que finalizaron su viaje en la Ciudad de Buenos Aires.

Estos cruceristas, si bien conforman la “poblacidn objetivo”, se excluyen de la
muestra por cuestiones metodoldgicas y operativas, ya gque encuestar a un turista
gue apenas arriba a la Ciudad implica preguntas prospectivas gue brindan una
informacion imprecisa vy, por otro lado, no es posible la formulacion de algunas
preguntas sobre la evaluacion de servicios gue aun no han sido consumidos ©
experimentados. Se asume que los pasajeros que inician el crucero en la Ciudad vy
gue han hecho turismo en la misma previamente, tienen caracteristicas similares a
los que terminan su viaje en Buenos Aires, destinando el turismo en la Ciudad para el
final del viaje, y por lo tanto pueden ser representados por los primeros.

Tipo de muestra: No probabilistica. Muestra de 566 casos, coincidental. Se encuestd
a pasajeros “en transito” y a pasajeros gque embarcaban para iniciar su viaje en la
Terminal de Cruceros de la Ciudad de Buenos Aires. En ambos casos la entrevista se
realizd cuando el pasajero habia terminado su estadia en la Ciudad de Buenos Aires.



2 Resumen ejecutivo

e |a temporada 2014-2015 de cruceros en la Ciudad tuvo descenso de un 30,18%
en las recaladas respecto a la temporada anterior, pasando de 159 a 111 arribos.

e Se observa un descenso en el movimiento total de pasajeros del -33,74%
respecto a la temporada anterior.

e £l 77,0% de los cruceristas encuestados fueron extranjeros, mientras que el
23,0% fueron argentinos no residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

e FEI57,6% de los turistas extranjeros encuestados provinieron de paises limitrofes
y el 21,2% fueron europeos. Los turistas de América del Norte conformaron el
17,8% de la muestra y un 2,4% provino del resto de América y un 1,0% del resto
del mundo.

e Entre los argentinos encuestados, un 26,6% provino de la provincia de Buenos
Aires, un 19,4% de Cordoba y un 10,5% de Santa Fe.

e [l 51,6% del total de cruceristas argentinos y el 458% de los extranjeros
encuestados eran mujeres.

e En cuanto a la ocupacion principal, el 30,6% de los extranjeros vy el 31,5% de los
argentinos os encuestados indico ser empleado en relacion de dependencia.

e F[E154,8% de los argentinos encuestados correspondid a la franja etaria de 31 a 45
anos, mientras que en los turistas extranjeros el segmento preponderante fue el
de 46 a 65 anos (45,3%).

e [l 621% de los argentinos viajaba en familia, mientras que el 42,9% de los
extranjeros lo hacia en pareja.

e Del total de los cruceristas extranjeros encuestados, el 94,2% se encontraba en
transito, mientras que los argentinos se encontraban embarcando y comenzado
el viaje en un 53,2% y en similar proporcion (46,0%) en transito.

e E 682% de los turistas argentinos encuestados no pernoctd en la Ciudad,
mientras que el 51,9% de los extranjeros permanecid una noche. El 80,1% de los
cruceristas extranjeros que pernoctaron en la Ciudad lo hicieron en el barco,
mientras que el 81,1% de los cruceristas argentinos encuestados lo hicieron en
algun alojamiento en la Ciudad, principalmente casas de familiares y amigos.

e Lo mas visitado en la Ciudad fue el casco histdrico (para el 451% de los
extranjeros y el 32,3% de los argentinos). Entre las actividades realizadas por los
cruceristas fuera del barco se destacan la gastronomia (para el 44,8% de los
extranjeros y el 30,6% en los argentinos).

e | os souvenires vy la indumentaria fueron los articulos de compras preferidos
tanto por extranjeros como por los argentinos.

e El gasto promedio individual diario en pesos de los cruceristas extranjeros
encuestados fue de $1264,3 v de los argentinos $589,2.



La fuente de informacidon mas consultada para la organizaciéon del crucero
fueron las Guias Turisticas para un 49,9% de los extranjeros, mientras que para
los argentinos consultaron Internet en un 21,8% y en similar porcentaje recibieron
recomendaciones de familiares o0 amigos.

El 24,6% de los cruceristas extranjeros encuestados indicd que, a la hora de
decidir la contratacion del viaje, fue muy importante gue la Ciudad de Buenos
Aires formara parte del itinerario del crucero.

Los argentinos calificaron mejor al transporte publico de la Ciudad (44,3% de
valoraciones positivas), mientras que los extranjeros incluyeron ademas de éste
también a la gastronomia entre los servicios mejor calificados (66,8% vy 65,6% de
valoraciones positivas respectivamente).

En la calificacion de los servicios de la Terminal de Cruceros Benito Quinquela
Martin, el servicio al pasajero (79,2% de valoraciones positivas) v la seguridad
(81,3% de valoraciones positivas) obtuvieron los valores mas altos entre los
extranjeros. Lo mismo ocurrido entre los argentinos, con un 68,4% y un 79,1%
respectivamente.



3 Datos Generales

La temporada 2014-2015 de cruceros en la Ciudad se presentd con un decrecimiento
en las recaladas del 30,18% respecto a la temporada anterior, pasando de 159 a 111.

El movimiento total de pasajeros descendid un -32,18% con respecto de la
temporada anterior.

Se estima una caida en las recaladas del -7,20% para la proxima temporada.

Tabla 3.1 - Recaladas y cruceristas, temporadas 2002-2003 / 2015-2016

R (G Total Variacion

Temporada Recaladas Variacion (%) Cruceristas (%)
2002/2003 47 - 64.458 -
2003/2004 49 4,30% 55.737 -13,50%
2004/2005 54 10,20% 65.753 18,00%
2005/2006 73 35,20% 108.619 65,20%
2006/2007 91 24,70% 133.165 22,60%
2007/2008 100 9,90% 207.496 55,80%
2008/2009 124 24,00% 268.060 29,20%
2009/2010 143 15,30% 298.500 11,40%
2010/2011 158 10,48% 357.218 19,67%
2011/2012 161 1,89% 433,494 21,35%
2012/2013 160 -0,62% 510.815 17,83%
2013/2014 159 -0,62% 485.590 -4,93%
2014/2015 111 -30,18% 329.290 -33,74%
2015/2016 103* -7,20% S/D ---

*Datos preliminares
Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

La mayor variacion interanual negativa se registré en la categoria “pasajeros
desembarcados” (-41,0%).

Tabla 3.2 - Cruceristas, temporadas 2013-2014 y 2014-2015

. Temporada Temporada
Pasajeros™ 2013?—2014 2015-2015 int(xg;um
En transito 122.940 118.590 -17,3%
Embarcados 181.500 106.600 -39,8%
Desembarcados 181.150 104.100 -41,0%
Movimiento total de pasajeros 485.590 329.290 -33,7%

**No incluye tripulacion
Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica
ENTUR-GCBA



Gréafico 3.3 - Noches de las recaladas de los
cruceros en el puerto
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4 Descripcion de la muestra

4.1 Nacionalidad

El 77,0% de los encuestados fueron extranjeros, mientras que el 23,0% fueron
argentinos no residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

El 57,6% de los turistas extranjeros encuestados provinieron de paises limitrofes vy el
21,2% fueron europeos, en su mayoria espanoles (51% del total). Los turistas
provenientes de América del Norte conformaron el 17,8% de la muestra, un 2,4%
provino del resto de América y un 1,0% del resto del mundo (Oceania y Asia).

Entre los argentinos encuestados, un 26,6% provino de la provincia de Buenos
Aires, un 19,4% de Cordoba y un 10,5% de Santa Fe.

Grafico 4.1.1 - Region de residencia de los turistas extranjeros
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

Paises Limitrofes: Brasil 56,4%; Chile 0,5%; Bolivia 0,5%; Uruguay 0,2%

Europa: Espafa 5,1%; Italia 4,3%; Francia 4,1%; Alemania 2,9%; Reino Unido 1,9%; Portugal 1,7%; otros paises europeos
1,2%

América del Norte: EEUU 15,7%; México 1,2%; Canada 1,0%

Resto de América: Colombia 1,2%; Perd 0,5%; Venezuela 0,5%; Puerto Rico 0,2%



Grafico 4.1.2 - Provincia de residencia de los turistas argentinos
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.2 Género y grupo etario

El 51,6% de las encuestadas argentinas eran mujeres, mientras que lo fueron sdlo el
45,8% de las encuestadas extranjeras.

Género Argentinos Extranjeros

Femenino 51,6% 45,8%
Masculino 48,4% 53,7%
NS/NC - 0,5%

Total 100% 100%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de
Investigacidon Turistica.
ENTUR-GCBA



Respecto al grupo etario, la franja preponderante para los turistas argentinos
correspondid a la de 31 a 45 anos de edad (54,8%), mientras que para los turistas
extranjeros fue una franja ligeramente mayor, la de 46 a 65 anos (45,3%).

Edad Argentinos Extranjeros
Entre 18 y 30 anos 7,3% 14,5%
31a 45 afios 54.8% 30,6%
46 a 65 afos 29,8% 453%
Mds de 66 afos 8.1% 8,9%
NA/NC - 0, 7%

Total 100% 100%
Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.

ENTUR-GCBA

4.3 Ocupacion principal

Consultados sobre su ocupacion principal, un 31,5% de los argentinos y un 30,6% de
los extranjeros declard ser empleado en relacion de dependencia.

Grafico 4.3 - Ocupacion de los turistas encuestados
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ENTUR-GCBA



5 Principales resultados

5.1 Grupo de viaje

El 62,1% de los encuestados argentinos viajaba en familia. Ademas, un 31,5% indico
gue viajaban en pareja y un 4,8% que viajaba con amigos.

Por su parte, el 42,9% de los cruceristas extranjeros respondieron que viajaban en

pareja y un 42,2% con su grupo familiar. Un 12,3% viajaba con amigos, mientras que
el 2,2% viajaba solo.

Grafico 5.1 - Grupo de viaje de los turistas encuestados
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

5.2 Condicion de viaje

Del total de cruceristas extranjeros encuestados, el 94,2% se encontraba en transito.

En tanto, los argentinos se encontraban embarcando y comenzando el viaje (53,2%)
y, en similar proporcion, en transito (46,0%).

Condicidén de viaje Extranjeros Argentinos
Transito 94,2% 46,0%
Sube y comienza el viaje 3,4% 53,2%
NS/NC 2,4% 0,8%

Total 100,0% 100,0%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigaciéon Turistica.
ENTUR-GCBA



5.3 Pernoctaciones

Los cruceristas argentinos permanecieron en la Ciudad 0,4 noches promedio - el
68,2% no pernoctd en la Ciudad. Por su parte, los cruceristas extranjeros tuvieron
una estadia promedio de 0,9 noches. El 51,9% permanecio 1 noche en la Ciudad.

Grafico 5.3.1 - NUmero de noches en la Ciudad de los cruceristas
argentinos encuestados
(promedio: 0,4 noches)
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA
Grafico 5.3.2 - NUumero de noches en la Ciudad de los
cruceristas extranjeros encuestados
(promedio: 0,9 noches)
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

5.4 Alojamiento

Del total de cruceristas extranjeros que pernoctaron al menos una noche en la
capital portena, el 80,1% pernoctd en el barco.

Entre los argentinos encuestados que pernoctaron en la Ciudad, el 81,1% utilizo algun
tipo de alojamiento en la Ciudad.



Grafico 5.4 - Alojamiento de los turistas encuestados que pernoctaron
en la Ciudad
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

5.5 Actividades y paseos

Lo mas visitado en la Ciudad por los turistas encuestados fue el Microcentro, Plaza
de Mayo vy Casco Historico (para el 45,1% de los extranjeros vy el 32,3% de los
argentinos). Entre las actividades realizadas por los cruceristas fuera del barco se
destaca la gastronomia (para el 44,8% de los extranjeros y el 30,6% en los
argentinos).



Grafico 5.5 - Actividades elegidas por los turistas encuestados*
Extranjeros Argentinos

Microcentro/Plaza de Mayo/Cabildo I I I I I I 3;%,3% | | 45,1%
Gastronomia 30.6% 44,8%
T TR RN R B M .

Puerto Madero %8,2% | 37,8%

Compras | | | | 21, l)% 4117%
Palermo 7,8% 13,7%
Recoleta 4.0% 17,3%
Congreso
San Telmo 14,29
Belgrano
11,3%

8,2%

La Boca

Visita a librerias

Visita al Delta

Teatro/Cine

Tratamiento salud/estética
Zoo

Disco/Pub

Bus Turistico 20,0%

City Tour

Show de Tango 7,0%
Visita a museos
Otro

NS/NC n% o 1339%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

* Respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica.
ENTUR-GCBA

5.6 Compras

Los souvenirs vy la indumentaria fueron los articulos de compras preferidos por los
turistas encuestados. En el caso de los turistas extranjeros, un 62,2% eligid comprar
souvenirs, vy un 55,2% indumentaria. Sélo un 29,8% de los turistas argentinos
encuestados, en cambio, compro articulos en cada una de las dos categorias.



Grafico 5.6 - Compras realizadas por los turistas encuestados*
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

5.7 Gasto

El gasto total incluye los rubros: “alojamiento”, “alimentacion”, “traslado”, “compras”
y “otros”. Los datos se registraron en dodlares, reales, euros o pesos argentinos,
segun lo reportado por el encuestado y posteriormente convertido a pesos
argentinos de acuerdo a las cotizaciones publicadas por el BCRA en el dia del
relevamiento.

Gasto Promedio

Residencia Individual Diario (en
pesos)
Extranjeros 1264,3
Argentinos 589,2

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica
ENTUR-GCBA

5.8 Fuentes consultadas para organizar el viaje

La fuente de informacion mas consultada para la organizacion el crucero por los
turistas extranjeros encuestados fueron las Guias Turisticas (49,9%). En cambio, los
turistas argentinos consultaron Internet (21,8%) vy recibieron recomendaciones de
familiares o amigos (21,0%).



Grafico 5.8 - Fuentes de informacion de los cruceristas
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5.9 Importancia de Buenos Aires como destino en la decision del viaje

El 24,6% de los cruceristas extranjeros encuestados indicd que, a la hora de decidir
la contratacion del viaje, fue muy importante que la Ciudad de Buenos Aires formara
parte del itinerario del crucero. Soélo el 3,2% de los argentinos encuestados coincidio
con ese criterio.

Tabla 5.9 - Importancia de visitar Buenos Aires al contratar el crucero segun los turistas encuestados

Importancia Extranjeros Argentinos
Mucha importancia 24.6% 3,2%
Alguna Importancia 52,0% 36,3%
Ninguna importancia 8,0% 54,0%
NS/NC 15,4% 6,5%
Total 100% 100%
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

5.10 Servicios de la Ciudad

A fin de evaluar diversos aspectos de la Ciudad de Buenos Aires como destino
turistico se propuso a los encuestados atribuir una calificacion (excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo, muy malo) a los diferentes servicios (alojamiento,
espectaculos, gastronomia, etc.).

Entre los extranjeros, el transporte publico y la gastronomia fueron los mas
calificados vy alcanzaron el mayor porcentaje de valoraciones positivas (67,8%
calificaciones entre buenas y excelentes para el primero y 65,6% para la segunda).
Entre los turistas argentinos encuestados, se destaca el transporte publico como el
mas y mejor calificado (44,3% de calificaciones positivas).



Tabla 5.10.1 - Calificaciéon de los servicios de la Ciudad por los turistas extranjeros encuestados

Valoracion de los servicios Muy Muy .

de la Ciudad Excelente bueno Bueno Regular Malo malo Ns/Nc* Total
Alojamiento 0,5% 1.2% 51% - - - 93.3% 100%
Qtreisntgon e informacion al ) 0.5% 77% 0.5% ) ) 913% 100%
Espectaculos 0,5% 1.2% 1.7% - - - 96,6% 100%
Excursiones/paseos - 0,2% 6,0% 0,2% - - 93,5% 100%
Gastronomia 8,0% 29,2% 28,4% - - - 34,5% 100%
Limpieza - 1,4% 9,9% 157%  2.2% 1,2% 69,6% 100%
Seguridad - 1,9% 28,4% 1,7% - 1,2% 66,7% 100%
Shopping/compras 6,7% 24.3% 26,5% - - - 42,4% 100%
Transporte publico - 9,2% 58,6% 2,9% 0,2% 1,2% 28,0% 100%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

* Los altos indices de NS/NC se corresponden con la reducida estadia de los buques y sus pasajeros en la Ciudad.
(Ver Grafico 3.3)

Tabla 5.10.2 - Calificacion de los servicios de la Ciudad por los turistas argentinos encuestados

?j/:llc;ragll%nage e85 SEATIEES Excelente bl\l:l:r{o Bueno Regular Malo rI:I:I)(/) Ns/Nc* Total
Alojamiento - - 6,5% 4,0% - - 89.5% 100%
ﬁjtrei:tgon e informacion al } ) 16% 16% _ _ 96.8% 100%
Espectaculos - - 0,8% - - - 99,2% 100%
Excursiones/pasecs - - 0,8% - - - 992% 100%
Gastronomia 3.2% 121% 29,0% - - - 556% 100%
Limpieza - 1,6% 6.5% 7.3% 1,6%  0,8% 82,3% 100%
Seguridad - 0,8% 10,5% 3.2% 1,6% - 83,9% 100%
Shopping/compras 2,4% 10,5% 18,5% - - - 68,5% 100%
Transporte publico - 3,2% 411% 2,4% - 0,8% 524% 100%

Fuente y elaboraciéon: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA

* Los altos indices de NS/NC se corresponden con la reducida estadia de los buques y sus pasajeros en la Ciudad.
(Ver Grafico 3.3)

511 Servicios de la Terminal Benito Quinquela Martin

En la calificacion de los servicios de la Terminal de Cruceros Benito Quinguela
Martin, los servicios mas y mejor calificados por los turistas extranjeros encuestados
fueron el servicio al pasajero y la seguridad, con 79,2% vy 81,3% de valoraciones
positivas respectivamente. Lo mismo ocurrid entre los argentinos, con un 68,4% vy un
79,1% de valoraciones positivas respectivamente.



Tabla 5.11.1 - Calificacién de los servicios de la terminal por los turistas extranjeros encuestados

doglgfgrtdoe 53 SErieles Excelente b[\:grz/o Bueno Regular Malo r::l;l)é Ns/Nc Total
Informacion turistica 0.2% 10,1% 61,7% 5,3% 0,7% 0,5% 21,4% 100,0%
Instalaciones 0,5% 2,9% 52,0% 4.1% - - 40,5% 100,0%
Seguridad 2,2% 14,0% 65,1% 1,7% 02% 0.2% 16,6% 100,0%
Servicio al pasajero 0,7% 12,0% 66,5% 6.7% 0.2% 0,5% 13,3% 100,0%
T |
Cirjgzzorte de acceso ala - 24%  451%  7.0%  12% - 44,3% 100,0%
Tax Free - 2,4% 49,2% 1,9% - 0,2% 46,3% 100,0%
C t t inales d
Sjga‘:nréajcaerm'”a es ce - 7% 3% 27% - - 64,6% 100,0%
Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA
Tabla 5.11.2 - Calificacion de los servicios de la terminal por los turistas argentinos encuestados
Oplnlogedlepltj)esrfsrvmlos Excelente b[\:g:\/o Bueno Regular Malo r[:lgﬁé Ns/Nc Total
Informacioén turistica 2,4% 9.7% 46,0% 4,0% - - 37,9% 100,0%
Instalaciones 4,0% 1,6% 47,6% 56% 0,8% - 40,3% 100,0%
Seguridad 6,5% 12,9% 59,7% 1,6% - - 19,4% 100,0%
Servicio al pasajero 4,8% 1,3% 52,4% 9.7% - - 21,8% 100,0%
gjg;gorte de acceso a la - 6%  355% 81%  16% - 532% 100,0%
Tax Free - 1,6% 35,5% 1,6% - - 61,3% 100,0%
gjga‘:;réajcgerm'”a'es de . 16%  31.5%  16% - . 653% 100,0%
Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica. ENTUR-GCBA
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