Reporte:
Turismo de Cruceros en la Ciudad de Buenos Aires.

Temporada 2024-2025




1.

Recaladas y pasajeros en la Terminal
Quinquela Martin




Evolucion de recaladas y pasajeros

Fuente: DGIMO-EnTur en base a adm. puertos



Evolucion de estadia y tamano de buque

Estadia de los buques Capacidad de los buques
Considerando sus recaladas Considerando cantidad de pasajeros

27%
pasan
noche

Fuente: DGIMO-EnTur en base a adm. puertos



Estacionalidad Temporada 24-25

76%

recaladas

Entre enero y
marzo

Fuente: DGIMO-EnTur en base a adm. puertos



2.

Universo de Cruceristas en CABA




Universo de cruceristas de la temporada

Procedencia cruceristas

Rango etario Nacionalidad . .
internacionales

Nacionalidad %

Brasil 67%
EE.UU.y Canada 14%
Europa 6%

44% Uruguay 4%
Resto del mundo 3%
Resto de América 3%
Chile 2%

@ Internacional Nacional
56% *Crece 7pp los cruceristas nacionales

respecto temporada anterior

Base: DGCOT-EnTur en base a SECTUR



3.

Encuesta a cruceristas en la Terminal
Quinquela Martin




Objetivo de la investigacion

Identificar el perfil, las caracteristicas y las
preferencias de los turistas de cruceros en la
Ciudad de Buenos Aires.




Sintesis Ejecutiva

Encuestas cruceristas extranjeros

Entre 45y 59afios 23% )
Familia 40% Gastronomia 51%

ReinoUnido 4% *solo turistas

Procedencia Rango etario Estadia promedio Grupo de viaje Actividades en BA
1 . 1 1 2 1
Brasil 61% E Menorde 18 anos 11% E E Pers,cgas E Paseo porla ggo,
1 1 1 di 1 ciudad
| Entre18y29afios 11% | ; promedio !
1 1 1 1
1 1 1 1
EE.UU. 14% | Entre30y44afios 21% ! 1,8 ! Pareja  46% ! Compras 56%
| | Noches | !
. ! promedio* ! !
| | | |
1 1 1 1
! 60y mas afos 34% ! ! I
Encuestas cruceristas nacionales
Procedencia Rango etario Estadia promedio Grupo de viaje Actividades en BA
| Menorde 18 afos 17% 2;7
Cérdoba  27% Personas Gastronomia 60%
Entre 18y 29 anos 18% promedio

Paseo porla

SantaFe 11% Entre 30y 44 afios 22% 1.6 Familia  47% ciudad o2%
b
Noches
Entre 45y 59 afios 27% promedio

Pareja 47%

Bs. As. 6% Compras 43%

P ~ 0,
60y mas afios 16% *solo turistas



3.1

Encuesta a cruceristas internacionales




Cruceristas internacionales: perfil

Pais de residencia habitual Género Rango etario

56%

@ Masculino Femenino

Base: 510 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados



Grupo de viaje mas
frecuente esta
compuesto por:

94%

de las personas viajan
acompanadas

2

personas

Cantidad de personas por grupo de viaje

g@ 46%

con pareja

-
1 &8 oon familia

*respuesta de opciéon mdltiple.




Cruceristas internacionales: estadia

Estadia en la Ciudad Alojamiento

Comienza su viaje

68%

1,8 noches
estadia promedio
79% -
Esta en transito 59%
Es la primera visita a
CABA

*Base: encuestados que pasaron al menos una noche en CABA

Base: 510 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados



Cruceristas internacionales: actividades

Actividades realizadas en la Ciudad

Ol
9

Base: 510 encuestas internacionales efectivas. Casos ponderados



Cruceristas internacionales: gastos

Gasto por viaje turistas Gasto por viaje
excursionistas

USS 282 USS 74

*Se consideran gastos en alojamiento,
gastronomia, transporte en la ciudad, compras,
vuelos de cabotaje, excursiones y espectaculos.

Base: entre aquellos que manifestaron realizar algun tipo de gasto. Casos ponderados



Cruceristas internacionales: valoracion de aspectos

Valoracion aspectos de la Ciudad

* Sin considerar Ns/Nc

Base: Quienes manifestaron una opinién sobre estos aspectos. Casos ponderados

Probabilidad que
recomienden la Ciudad

8,8

Escaladel1al 10

Importancia que BA sea
parte de laruta del
crucero

4,3

Escaladellal5



Cruceristas internacionales: valoracion de servicios

Valoracion servicios de la Ciudad

* Sin considerar Ns/Nc

Base: Aquellos que hicieron uso de estos servicios. Casos ponderados



3.2

Encuesta a cruceristas nacionales




Cruceristas nacionales: perfil ]

Lugar de residencia Género y rango etario

42% 58%

Base: 200 encuestas nacionales efectivas



Grupo de viaje mas
frecuente esta
compuesto por:

94%

de las personas viajan
acompanadas

2

personas

Cantidad de personas por grupo de viaje

On  47%
i‘gﬁ con familia

g@ 47%

con pareja

*respuesta de opciéon mdltiple.




Cruceristas nacionales: estadia y alojamiento

Estadia en la Ciudad

72%

@ No pasé la noche en CABA
Paso una noche o mas en CABA

Base: 200 encuestas nacionales efectivas

Alojamiento

*Base: encuestados que pasaron al menos una noche
en CABA

1,6 noches

estadia promedio

6 de cada 10 turistas
nacionales que no
pasan la noche en
CABA, residen en

provincias del centro

del pais (Cérdoba 36%,
Santa Fe 21% y Bs As
7%).

12%
Es la primera visita a
CABA



Cruceristas nacionales: actividades

Actividades realizadas en la Ciudad

1Ol

*Respuesta de opcién multiple

Base: 200 encuestas nacionales efectivas



Cruceristas nacionales: gasto

Gasto por viaje turistas Gasto porviaje

USs 129

excursionistas

USs 34

*Se consideran gastos en alojamiento,
gastronomia, transporte en la ciudad, compras,
excursiones y espectaculos.

Base: entre aquellos que manifestaron realizar algun tipo de gasto



Cruceristas nacionales: valoracion aspectos

Valoracidn aspectos de la Ciudad

34% 29% 29%
Probabilidad que
recomienden la Ciudad
B Muy buena 9
¥ Buena
Escaladel 1 al 10
Regular
M Mala
B Muy mala
21%
11% - 8% 3% 7%
3% 3% —— m—— 4%
Seguridad Limpieza Transporte local  Atencidén e Residentes de la
informacion ciudad como
turistica anfitriones

* Sin considerar Ns/Nc

Base: Quienes manifestaron una opinién sobre estos aspectos.



Cruceristas nacionales: valoracion servicios

Valoracion servicios de la Ciudad

* Sin considerar Ns/Nc

Base: Aquellos que hicieron uso de estos servicios.



Muchas gracias.




